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Liste des Acronymes

AIMAPE
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CGPMP
DAF
DAPP
DEP
DSG

DTF
IPAPEL
MINAGRI

: Appui Institutionnel au Ministére de I'Agriculture de la Péche et Elevage
: Conseil Agricole et Rural de gestion

: Cellule de Gestion des Projets et des Marchés Publics

: Direction Administrative et Financiére

: Direction d’Analyse, de Planification et de Prospective

: Direction d’Etudes et Planification

: Direction des Services Généraux

: Dossier Technique et Financier

: Inspection Provinciale de I'Agriculture, Péche et Elevage

: Ministére de I’Agriculture

MINAGRIDER: Ministére de I'Agriculture et du Développement Rural

PFP
PIC

PME
SENAQUA
SQAV
SNEL
SNSA
SNV
UCAG
PAIDECO
PIRAM

: Point Focaux Provinciaux

: Programme Indicatif de Coopération

: Petite et Moyenne Entreprise

: Service National d’Aquaculture

: Service de Quarantaine Animale et Végétale

: Société Nationale d’Electricité

: Service National des Statistiques Agricoles

: Service National de Vulgarisation

: Unité Conjointe d’Appui a la Gestion

: Programme d’Appui aux Initiatives de Développement Communautaire

: Programme Intégré de Relance de I'’Agriculture dans la Province de
Maniema

NB : Le sigle MINAGRI est devenu MINAGRIDER suite aux restructurations au sein du gouvernement.
Cependant le sigle UCAG-MINAGRI reste. Cette unité appuie seulement le Secrétariat Général de
I’Agriculture de la Péche et de I’élevage ainsi que ses services déconcentrés.

L’UCAG-MINIDER appuie les structures du Secrétariat Général au Développement Rural.
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En résumé

Cette étude de base s’inscrit dans la mise en ceuvre des activités de TUCAG-MINAGRI et
plus spécifiquement sur les trois résultats d’appui aux services de I'Etat au niveau central et
provincial. Cet appui consiste principalement a a) une amélioration des infrastructures et des
équipements et b) un renforcement des capacités du personnel et organisationnel.

L’étude a été conduite par les agents (6) des services de I'Etat du Secrétariat Général du
Ministére de I'Agriculture, de la Péche et de I'Elevage afin d’assurer a) une meilleure
appropriation des résultats et activités a mettre en place et b) un renforcement des capacités
direct en impliquant ces agents dans le développement de la méthodologie, la collecte
d’'information et 'analyse. Les agents étaient accompagnés par les conseillers de la cellule
de Planification, Suivi et Evaluation de 'UCAG et la supervision assurée par les Co-
Responsables de TUCAG.

Le document est structuré en trois grandes parties 1) une revue des recommandations déja
identifiées par les diverses études préalables complétée par un état des lieux physique des
infrastructures et de I'organisation des divers services qui appuient le secteur de I'agriculture,
2) un recensement des besoins (logistique, matériel, infrastructure et formation) exprimés
par les agents en service et 3) l'identification des priorités répondant aux besoins en fonction
du budget de fonctionnement de 'UCAG. Il va de soi que les besoins exprimés dépassent
largement les moyens disponibles par 'UCAG, mais, qui, toutefois, peut répondre a
'essentiel et aux priorités

Au terme de ce troisieme aspects, plusieurs infrastructures seront réhabilitées dans chaque
province et les équipements seront fournis (IT, moto, vélo, etc) pour assurer le
fonctionnement des agents en service. Un accent est mis sur la pérennisation de I'utilisation
des infrastructures et du fonctionnement des IPAPEL. Pour atteindre cet objectif, il est
envisagé de réhabiliter des salles de réunion (munies d’'un équipement de projection) qui
pourront étre louées aux partenaires, ONG, CARG, et société civile engagés dans le
développement. Les recettes ainsi dégagées pourraient étre utilisées pour couvrir les frais de
fonctionnement, internet, carburant, téléphone, etc... En plus de I'aspect économique, les
salles de réunion permettront de créer un lieu de travail et d’échange entre les institutions et
partenaires, d’accueillir des ateliers de travail et ainsi d’étre un outil d’aide au renforcement
des capacités.

Le renforcement des capacités proposé se réfere a un processus visant a mobiliser, appuyer
et accompagner les aptitudes des ressources humaines et de leurs organisations a
s’autogérer et a mieux exécuter les fonctions prioritaires!

* Former de facon ponctuelle et continue;
« Utiliser une expertise et de I'assistance technique pour appuis ciblés;
* Renforcer la responsabilisation, I'initiative et le plaidoyer;

« Assurer un meilleur fonctionnement au sein des Ministéres Provinciaux et services
déconcentrés de I'Etat;

« Etablir un dialogue entre le secteur public/privé/société civile;
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L’étude demeure une base de données exploitable a n’importe quel moment car elle
présente une réalité des besoins et préoccupations des structures au niveau de chaque zone
d’intervention. De plus nous remarquerons que les besoins identifiés dans ce document,
nécessitent des moyens beaucoup plus important que ceux repris dans le Dossier Technique
et Financier de TUCAG-MINAGRI.

1. INTRODUCTION

1.1Contexte et justification

Suite a la récusation par la partie congolaise du systéme de gestion par portfolios des projets
et programmes de la CTB en Républigue Démocratique du Congo, une réflexion a été
menée par les deux parties, belge et congolaise, dans le but d’évoluer vers une mise en
place, au sein des Ministéres techniques, d’'une Unité Conjointe d’Appui a la Gestion du
programme sectoriel du PIC avec attention particuliere au renforcement des capacités des
niveaux centraux, décentralisés et déconcentrés.

La mise en place d’'une telle unité conjointe permet une grande coresponsabilité ainsi qu'une
meilleure appropriation dans I'esprit de la déclaration de Paris. La mise en place de cette
unité conjointe d’appui a la gestion est un projet dont les activités vont, entre autres, graviter
autour de deux axes ; a savoir :

e Appui a la gestion des projets de la coopération Belgo- Congolaise au
MINAGRIDER ;

o Renforcement des capacités de gestion et un appui a la coordination des
interventions du secteur agricole.

A ce stade, I'exécution du premier axe requiert, l'identification des projets sectoriels au
niveau de Kinshasa et au niveau provincial selon le programme indicatif de coopération
2010-2013. Parmi ces projets nous citons :

Les projets en formulation PRODAKK dans la Province du BANDUNDU, PRODAKOR dans
la Province du KASAI ORIENTAL, PRODAT dans la Province Orientale et un programme
dans la Province du MANIEMA, intitulé le PRODAM. De plus viennent se greffer des projets
antérieurs attachés au secteur agricole comme ASS/ASS2 et APV2/APV3, PRODEPAAK,
Al-MAPE et le PAIDECO Tshopo.

Le deuxieme axe concerne l'identification des structures et groupes cibles du MINAGRIDER
impligués dans la mise en ceuvre du PIC tant au niveau central, décentralisé que
déconcentré. Parmi les structures qui font I'objet de cet axe, il faut citer :

A) Niveau Central :

e Le Secrétariat Général a I'Agriculture, Péche et Elevage (Bureau du Secrétaire
Général et Corps des Inspecteurs Nationaux);
¢ La Direction de 'Analyse, de la Planification et de la Prospective (DAPP) ;
e La Direction Administrative et Financiere (DAF) ancien DSG ;
e Le Service National de Vulgarisation (SNV) ;
e Le Service National des Statistiques Agricoles (SNSA) ;
e La Cellule des Marchés Publics (CMP);
B) Niveau Décentralisé :
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e Le Ministére provincial en charge de I'Agriculture, son cabinet et éventuellement
'administration attachée a ce dernier

C) Niveau Déconcentré
e Les structures administratives déconcentrées présentes au niveau des provinces a
savoir l'inspection provinciale ;
e Les Coordinations provinciales des Services spécialisés (SNSA, SNV) ;

e Le CARG.

Pour commencer ses activités, TUCAG-MINAGRI s’est choisie de lancer, selon le deuxiéme
axe de ses interventions (voir cadre vert dans le schéma ci-dessous), une étude de base
(préconisée dans le DTF) consistant a récolter des données sur l'état des lieux des
structures ciblées ainsi que les projets sectoriels se trouvant dans les provinces selon le PIC
2010-2013. Il s’agit des données relatives aux infrastructures, au matériel et équipement et
au renforcement des capacités.

Cadre de fonctionnement de TUCAG-MINAGRI

Objectif Les capacités du Ministére central et des entités provinciales compétentes sont
Global ~ } renforcées de fagcon durable pour la mise en ceuvre de son programme sectoriel
T
Les capacités du Ministére central et des Ministéres provinciaux compétents sont renforcées
Objectif pour le suivi et la gestion du PIC 2010-2013 et le suivi du PIC et projets/programmes
Spécifique . s . . .
L: précédents, aussi bien au niveau national que dans les zones de concentration
M
R1 L'UCAG est R 2 Lescapacitésdes 5
Axe0 mise en place B Plo) L o ® 5
sontrenforcées Qe 3 w
e—— o = 0
() v 2 25
2 233
— R 3 Les capacités R 4 Les structures R 5 Les Ministéres -~ ® 3 @
— = - - E: - (=
= Axe2 }-- au niveau central déconcentrées provinciaux sont 3‘ gn g g
$ ———— sont renforcées sont renforcées renforcés = o ‘2 [}
s <
o 8o =5
o =I5
Y (1] w
— 2 0o
R 6 Les capacités de la plateforme de o o E
communication sont améliorées 8_ & 7o)
=
A R
E— ot =
Activités = Plan d'activités G £

Source : UCAG-MINAGRI
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1.2 Objectifs de I'étude
1.2.1 Objectif général :

Faire un état des lieux de différents services ciblés quant a leurs situations sur le plan
infrastructures, ressources humaines et ressources matérielles en vue de formuler un plan
d’activités et de renforcement des capacités.

1.2.2 Objectifs spécifiques

>

>
>
>

Identifier les besoins prioritaires et informations nécessaires relatives aux ressources
humaines, matérielles et infrastructures des structures du MINAGRIDER ;

Examiner les missions et attributions de chaque service concerné ;

Analyser le programme d’action des structures ciblées ;

Faire un lien entre les informations recueillies et le programme d’appui a mettre en
ceuvre par TUCAG-MINAGRI.

1. REALISATION DE L'ETUDE

2.1La délimitation des zones de 'étude

L’étude concerne des zones couvertes par le Programme Indicatif de Coopération 2010-
2013. Il s’agit particulierement de la capitale de Kinshasa (Secrétariat Général) des chefs-
lieux provinciaux ci-apres :

YV VVY

Bandundu (Bandundu/Ville, mais aussi la ville de Kikwit) ;
Kasai-Oriental (Mbuji-Mayi) ;

Maniema (Kindu) ;

Province Orientale (Kisangani)

ZONES ’INTERVENTION PRIORITAIRES

- Kisangani

. W TISHOSS

™ KASAT
ORIENTAL » MANIEMA

* KWANGO

L'appui de "'UCAG e

Source : Adapté du PIC 2010-13

Etude de Base UCAG-MINAGRI



2.2. L’équipe

Pour des questions d’appropriation et d’implication conjointe entre le Ministére et UCAG-
MINAGRI ainsi que de s’assurer d’un travail concerté, une équipe de 8 personnes, répartie
en 2 groupes supervisée par les deux coresponsables de 'UCAG, a été mise en place.
L’exercice est de plus un renforcement direct des capacités des agents de 'Etat a travers le
développement de la méthodologie, la collecte de l'information, I'analyse et la stratégie
d’intervention en fonction des besoins identifiés. Elle était composée de :

Messieurs Robert NGONDE NSAKALA et Georges NTUMBA NDUMBA,
respectivement Coordonnateur national du Service national des Statistiques agricoles
(SNSA) et Directeur du Corps des Inspecteurs Nationaux ;

Messieurs Justin TSHIPAMBA KABASELE et Augustin LUMBA MVUEMBA de la
Cellule de Planification de 'TUCAG ;

Madame Annie MUKAJIMUENYI KABONGO et Monsieur José FUTA DI MUZEMBA,
de la Direction Administrative et Financiére, (ex DSG)

Messieurs Louis IMUINE MUTSHIMA et Paul MFINDA de la DAPP.

2.3. Durée de la mission

Une semaine au niveau central, incluant I'élaboration du questionnaire et I'analyse
des documents de références (DTF UCAG, Rapport sur la réforme et Rapport sur la
gouvernance) et prise des rendez-vous au niveau provincial et de prise de contact
avec les cadres provinciaux;

Deux semaines pour les structures provinciales (y compris le voyage). L’équipe de 8
personnes a été scindée en deux groupes de quatre personnes chacun et les études
au niveau provincial se sont faites simultanément a raison de 2 provinces par équipe.

Deux semaines de nouveau au hiveau central pour la collecte des données au sein
de différentes directions du Secrétariat général.

Quatre semaines pour analyse des données et rédaction du rapport

Une semaine pour la finalisation avec les co-responsables de TUCAG-MINAGRI

2.4. Méthodologie générale

La conduite de I'étude sur le terrain s’est faite en plusieurs phases, a savoir :

revue documentaire. Elle a consisté en une lecture et analyse des rapports sur la
réforme du Ministére de I'Agriculture, sur I'étude de la gouvernance du secteur
agricole et du DTF de TUCAG-MINAGRI.

récolte des données. La récolte des informations s’est faite sur la base du
guestionnaire préparé a cet effet (voir en annexe). Ce questionnaire concerne les
infrastructures, les ressources matérielles (matériel roulant, mobilier bureau,
fournitures et consommables et équipement de bureau) ainsi que le renforcement des
capacités
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dépouillement des données récoltées ;

traitement et analyse des données ;

rédaction du rapport final.

L’'UCAG fait partie d’'une vaste constellation d’acteurs et d’interlocuteurs, comme présenté
dans le schéma ci-dessous. Afin de bien cerner, I'étude de base, celle-ci se concentrera
essentiellement sur les résultats 3 & 6 au niveau central et provincial, précisé par le cadre
rouge du schéma.

LES APPUIS DE L’'UCAG

ET

SA CONSTELLATION D’ACTEURS

MINAGRI-Central

IPAPEL Provincial

Ministere Provincial

AEA ﬂx

—

1

Partie concernée
par I’étude de base

---’

Source : UCAG-MINAGRI

DGD-BXL
COMPAR *
N y DTF
\ 4
CTB-BXL
SMCL
N AN\ y R2
/
SDS
DTF >'
N R3-R6 Y 4
OTF ,’ Attaché Agri +
3+R6
R1-R2 ,/ Ry 2® Ambassade
4 27
L’
R4+R6 UCAG- ,/ _
MINAGRI R2 . Partenoalrgs
NN . . . - - PTF/ON
+R6 /
1 ? \ R2+R6
| Projets Existants
UCAG-EDUC I e APV3
R2 +R6 e ASS2
Il UCAG-MINIDER e AI-MAPE
| I e PRODEPAKK
| e PAIDECO-Tshopo
IRrR2 V
| Programmes futurs
#m P o PRODAKK
e PRODAKOR
e PRODAT
e PRODAM

é Appui direct aux résultats

Relation technique lié aux résultats

Rapportage des résultats
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En provinces, les deux équipes de la mission ont rencontré les Ministres en charge de
'Agriculture ainsi que des membres (conseillers) de leurs cabinets, les Inspecteurs
provinciaux de ['Agriculture, Péche et Elevage, les responsables des services de ces
Inspections, les Coordonnateurs provinciaux des services spécialisés (SNSA, SNV,
SENASEM) ainsi que les Coordonnateurs des CARG. La liste des principales personnes
rencontrées est jointe en annexe.

2.5. Résultats attendus

Les principaux résultats attendus de I'étude concernent I'établissement d’état des lieux des
structures centrales, décentralisées et déconcentrées qui met I'accent sur :

e Une récapitulation des recommandations des études préalables dans le secteur
I'agriculture

e Un bilan sur le plan des infrastructures, matériel et équipements ;
¢ Une analyse des besoins en formation et renforcement des capacités ;

e Une liste des priorités pour chaque structure ;

¢ Une liste d’indicateurs qui serviront de référence pour la mise en ceuvre des activités

2.6 Co(t de I'étude

Au cours des dix semaines de mission pour la conduite de I'étude de base avec 8 personnes
en activités dans 4 zones d’intervention, plus au niveau central, les colts de I'étude se
chiffrent 2 un montant global de 16.200 € suivant les trois rubriques suivantes :

Rubrique Couten €
DSA - Per diem - Logement 10.756,11
Fonctionnement 903,92
Voyage 4.536,99
Total général 16.197,01

3. LES RECOMMANDATIONS ET ETAT DES LIEUX

3.1Rétrospective des recommandations faites par différentes études
3.1.1. Rapport(s) sur la réforme (Projet FAO)

Les grandes lignes d'un schéma directeur d’organisation des services du Ministére de
I'agriculture, de la péche et de I'élevage proposée par la nouvelle organisation du Ministére
de l'agriculture stipulent ce qui suit :

La nouvelle organisation du Ministére de I'Agriculture, de la Péche et de I'Elevage doit étre
congue en vue de la réalisation de ses fonctions essentielles, quels que soient les secteurs
d'activités auxquels elles s'appliquent. Ceci devrait rompre avec l'approche sectorielle qui
conduit & un découpage a priori du Ministere suivant des domaines d'activités pourtant
complémentaires. Ce schéma part de I'échelon local (secteur et territoire) vers le district, la
province et le niveau central (Les deux derniers niveaux sont principalement ciblés par
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TUCAG-MINAGRI). Au regard de la vaste étendue de la RDC, les attributions et
'organisation de chaque niveau devraient étre définies pour laisser le plus d’initiative, et
apporter le meilleur appui aux structures plus décentralisées et en premier lieu aux équipes
de terrain.

Compte tenu de la grande diversité des situations au niveau local, de leurs évolutions et des
fréquents imprévus, il est recommandé aux niveaux les plus proches des producteurs, c'est-
a-dire a partir du Territoire, de ne pas figer 'organisation du Ministére dans des structures
bureaucratiques uniformes mais plutét de lui laisser une marge d’adaptation de ses activités
aux variations des lieux et des moments. Par exemple, des structures et des profils d’agents
indispensables dans un District peuvent étre non justifiés dans un autre, en raison des
productions différentes pratiquées dans les deux endroits. Plus particulierement au niveau
du territoire et plus encore des secteurs, il est recommandé d’éviter la structuration en unités
bureaucratiques et de recourir a leur place, a la constitution d’équipes pluridisciplinaires
dirigées par un chef d’équipe et composées en spécialités et en nombre d’agents, en
fonction de l'importance et de la diversité des productions et des producteurs et des
distances a parcourir dans le travail.

Les niveaux les plus proches des producteurs sont constitués par les groupements, les
secteurs et les territoires et, dans une moindre mesure, les districts. Envers les producteurs,
leurs organisations de base ont a jouer un réle d’écoute, de connaissance et d’analyse de
leurs problémes et besoins, d’information, de conseil technique et de gestion, en
collaboration avec leurs partenaires, et d’évaluation avec les bénéficiaires des biens et
services fournis par les différents acteurs. Vis-a-vis de I'échelon territorial et provincial, ils ont
un réle d’information sur la situation des producteurs et de leurs organisations, de
proposition de mesures d’amélioration a prendre, de suivi de la mise en ceuvre des
programmes et de contrble du respect des réglementations et des directives techniques.

Le niveau intermédiaire est essentiellement celui de la province et celui qui intéresse
principalement TUCAG-MINAGRI. Vis-a-vis des structures et équipes de terrain, il a un rble
de conception et de planification de la politique agricole provinciale et de programmation
d’information sur les politiques et mesures décidées par le Gouvernement provincial, de
programmation, d’appui, de suivi et d’évaluation des activités suivant des méthodes
participatives associant jusqu’aux Agents au contact direct des producteurs et prenant en
compte l'appréciation et I'avis des bénéficiaires quant aux services regus ou a fournir. Vis-a-
vis des services centraux du Ministére, il joue un rdle d’information sur I'évolution des
productions, des filieres et sous-secteurs avec un premier niveau d’analyse a échelle
provinciale, de propositions des mesures et de politiques a envisager en faveur de
'amélioration des conditions des producteurs et du développement des productions et de
relais dans la diffusion et I'explication auprés des acteurs concernés, des politiques et
mesures de tous ordres en particulier au plan réglementaire, décidées par le Ministere. Par
rapport aux Autorités de la province, la structure a un role de représentation du Ministére de
I'Agriculture, de la Péche et de I'Elevage dont elle doit refléter 'unité et la cohésion. Pour
cela, elle devrait avoir une autorité reconnue sur toute structure ou projet agissant dans les
domaines d’attribution du Ministére dans la province et étre la seule habilitée a représenter
et a parler au nom du Ministére aupres des Autorités et dans les instances de décision de la
province.
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Le niveau central : En raison de son éloignement des réalités du terrain et a cause de la
faiblesse de linformation et des difficultés de sa communication par les échelons
décentralisés, qui ne lui permettent pas d’avoir a tout instant une appréciation fidele et fine
des situations et des problémes diversifiés et changeants des producteurs, ce niveau n’est
pas en mesure de procéder de facon centralisée a des choix de solutions qui soient
garanties d’étre adaptées et appliquées avec des résultats satisfaisants. La lenteur
d’acheminement de l'information jusqu’a ce niveau ralentit fortement son processus de
décision et donne lieu a des mesures tardives, devenues la plupart du temps obsolétes et
inopérantes, compte tenu des urgences et des imprévus dus aux facteurs naturels et du
marché auxquels sont confrontés les producteurs et des échéances qu'ils ne peuvent pas
reporter. Pour ces raisons et pour celles qui tiennent au besoin de participation des
producteurs au choix des solutions, les services centraux ne sont pas en position de
répondre directement, de facon adaptée et aussi rapide que souhaité, aux besoins des
producteurs. Pour cela, le niveau central devrait donner aux niveaux intermédiaires de
province et décentralisés au-dela du district, un maximum de responsabilités et d'initiatives
notamment en matiére de proposition de solutions, de mesures et d’actions, de suivi, d’appui
et de coordination des activités de mise en ceuvre des politiques, programmes et projets et
de contréle technique et réglementaire. Le rdle du niveau central serait concentré
notamment sur le tracé des grands objectifs et orientations économiques des diverses
productions et filieres, I'élaboration des réglementations, des normes techniques, des
méthodologies et processus de programmation de suivi et d’évaluation, la synthése et la
mise en cohérence des propositions d’actions provenant des provinces, l'appui aux
provinces et 'animation des échanges d’expériences et d’expertises entre elles et le contrdle
de réalisation des objectifs et d’exécution des activités programmées.

Le diagnostic des Services centraux et provinciaux du Ministére de I'Agriculture, a montré
que le secteur public éprouve d’énormes difficultés a faire face a la gestion d’activités a
caractere économique et techniqgue en raison de ses méthodes et regles de gestion
inadaptées par rapport aux exigences de la fonction. Par ailleurs, le fonctionnement des
services et autres structures d’Etat concernés est dans la plupart des cas handicapé par des
conditions de travail démotivantes, I'absence de programmation, de suivi et d'évaluation des
activités, I'absence de contrble systématique et des ingérences ou injonctions externes peu
recommandables.

3.1.2 Les recommandations sur le fonctionnement des CARG (projet Al-MAPE)

La revue des documents fait ressortir qu’il est nécessaire de

e D’avoir une meilleure compréhension et maitrise des réles par les membres.

e Stimuler et veiller a une participation équilibrée de 'ensemble des acteurs concernés,
y compris les autorités, mais également les femmes et les groupes déshérités.

e Trouver une solution pour une contribution a la prise en charge du fonctionnement.

e Appuyer techniguement pour la conduite de certaines activités faisant partie des
attributions des CARG, mais aussi auto prise en charge et savoir local : plans de
développement du territoire, plans d’action au niveau du secteur/chefferie, mise en
place des commissions fonciéres, études spécifiques sur les potentialités ou sur
certains défis majeurs de la localité
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Ceci devrait engendrer pour les CARG:

e Une mission de coordination, d’harmonisation, de gestion des conflits, de veille et

d’interface avec les intervenants externes.

Des liens entre les différents niveaux (province, territoire, secteur/
chefferie/groupement).

Un renforcement des relations entre les CARG d'une part et dautre part
'administration et le Ministére provincial.

La coopération belge a été fortement impliquée dans la conceptualisation et dans le
décollage des CARG, notamment dans le cadre du projet d’appui a la réforme du Ministére
de I'Agriculture, mais également a travers la visibilit¢é donnée aux CARG par I'implantation
dans les différentes entités du pays tant au niveau déconcentré que décentralisé. Les
attentes sont importantes et les autres PTF référent a 'engagement belge dans ce domaine
pour orienter leur appui. Ces expériences et cette position sont un atout pour accompagner
la consolidation du concept et du fonctionnement des CARG.

3.1.3 Les recommandations sur la gouvernance (Etude gouvernance CTB)

Appuyer la redéfinition des attributions, taches, ainsi que les lignes de communication
et de recevabilité des différents services et cadres responsables. Cet appui doit
concerner le staff du Cabinet ministériel de la province, ainsi que des services
déconcentrés et décentralisés. Il est dans ce contexte envisageable de mettre en
place un seul service provincial d’agriculture et de développement rural, qui devra
assumer progressivement les taches actuellement confiées aux inspections
provinciales et leurs entités déconcentrées.

Développer des principes et des outils pour une gestion adéquate des ressources
humaines, en respectant les principes de I'égalité des chances.

Développer et mettre en ceuvre des systémes de gestion de performance du service
public (planification / suivi / évaluation, y inclus transparence sur les standards de
gualité et résultats a atteindre) ; avec un rdle des parties prenantes qui, au sein des
CARG, définissent leurs attentes vis-a-vis du service public, fournissent du feedback
et contribuent aux évaluations périodiques.

Développer les outils pour une gestion adéquate des ressources matérielles et
financieres.

Appuyer le renouvellement du personnel: retraite accompagnée, définition de cahier
des charges et profils correspondants, recrutements, plan de formation.

Equiper les services clés qui réunissent les conditions gagnantes pour évoluer vers
un service performant et responsable.

Assurer un appui technique de proximité auprés de ces services.

Appuyer le Cabinet ministériel dans son réle de pilotage et de coordination.
Responsabiliser progressivement ces services dans la gestion des projets.

Vulgariser les lois et les cadres réglementaires relatifs au secteur (loi portant
principes fondamentaux relatifs a [lagriculture et le cadre organique du
MINAGRIDER).

Développer des plans sectoriels au niveau du territoire et éventuellement du
secteur/chefferie. Veiller a une intégration adéquate des themes transversaux dans
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les plans sectoriels, particulierement les aspects environnementaux et d’équité de
genre.

e Promouvoir les plans provinciaux et les compléter avec des plans d’entreprise pour
les acteurs principaux.

e Co-animer, sous le pilotage du Ministére provincial, des tables de concertation
sectorielle et appuyer le Conseil consultatif provincial.

o Appuyer les CARG au niveau du groupement, du secteur et du territoire, notamment

dans leurs fonctions de concertation, de mobilisation et d’interface.

e Appuyer la plateforme de communication au niveau des provinces et renforcer la
percolation jusqu’au niveau des secteurs, chefferies et groupements.

e Réaliser des études et débats inclusifs sur les themes délicats au niveau local et
provincial (par ex. dualisme des droits fonciers ; harmonisation des dispositifs de
concertation locale ; agriculture et environnement ; préparation a la REDD ; droits
coutumiers, Code de la famille et égalité des chances par rapport au genre...).

Ces recommandations devrait donc permettre le transfert progressif des attributions, des
compétences et des moyens aux provinces et le recentrage du service public sur ses roles
régaliens ; avec une démarcation claire entre les missions centrales, provinciales et locales.
Tout ceci devrait stimuler aussi les réflexions sur les (autres) leviers principaux pour
'amélioration du climat entrepreneurial pour les opérateurs du secteur agricole et para-
agricole et, tout en impliquant les parties prenantes, notamment au sein des CARG, les
intégrer dans le plan de développement provincial / local.

3.1.4 Les champs d’action pour TUCAG (DTF UCAG-MINAGRI)

Principalement axé sur les résultats trois, quatre et cinq du DTF, les activités préconisées
sont les suivantes :

Résultat 3: Les capacités du Ministére au niveau central sont renforcées dans
différents domaines liés a la coordination des interventions du secteur, la gestion
opérationnelle et financiére des programmes et des projets de développement.

Ces activités sont les suivantes :

1. Analyse et renforcement de la structure organisationnelle des structures identifiées du
Ministére au niveau central.

2. Renforcement des compétences du personnel clé des structures identifiées du
Ministére.

3. Amélioration des infrastructures des structures identifiées du Ministere.

4. Renforcement des capacités technologiques des structures identifiées du Ministere.

5. Renforcement des capacités matérielles des structures identifiées du Ministére.

6. Appui a la coordination des interventions du secteur.

7. Appui a la promotion des thémes transversaux.

Résultat 4 : Les capacités des structures déconcentrées du Ministere sont renforcées
dans différents domaines liés a la gestion opérationnelle et financiére des
programmes et des projets de développement.
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Ces activités sont les suivantes :

1. Analyse et renforcement de la structure organisationnelle des structures déconcentrées
du Ministere

2. Renforcement des compétences du personnel clé des structures identifiées du
Ministére dans les zones de concentration.

3. Amélioration des infrastructures des structures déconcentrées du Ministere.

4. Renforcement des capacités technologiques des structures identifiées du Ministere.

5. Renforcement des capacités matérielles des structures identifiées du Ministere.

6. Appui a la promotion des thémes transversaux.

Résultat 5: Les capacités du Ministére provincial de I’Agriculture sont renforcées
dans différents domaines liés a la coordination des interventions du secteur, la
gestion opérationnelle et financiere des programmes et des projets de
développement.

Ces activités sont les suivantes :

1. Analyse et renforcement de la structure organisationnelle des structures concernées du
Ministére provincial

2. Renforcement des compétences du personnel clé du Ministére Provincial

3. Amélioration des infrastructures des structures identifiées du Ministére.

4. Renforcement des capacités technologiques des structures identifiées du Ministere
Provincial.

5. Renforcement des capacités matérielles des structures identifiées du Ministére Provincial.
6. Appui a la coordination des interventions du secteur

7. Appui a la promotion des thémes transversaux.

3.1.5 Les recommandations pour I'élaboration d’'un Plan de Formation

Dans la restructuration du MINAGRIDER, qui est une action prioritaire dont I'objectif est de
rendre le Ministére fonctionnel et effectivement adapté aux évolutions socioéconomigues
actuelles, afin de lui permettre de mieux remplir sa mission d’amélioration de la sécurité
alimentaire et de développement agricole. La mise en place d’un plan de formation doit étre
I'outil permettant de développer les compétences du personnel et de faciliter son adaptation
aux changements en cours et futurs. Une premiére approche élaborée en Mars 2012 par la
cellule de formation du MINAGRIDER, commanditée par 'UCAG-MINAGRI, retrace les
grands principes et besoins en formation pour 'ensemble des agents de I'Etat au sein du
MINAGRIDER.

Cette proposition de plan s’articule sur les principes établis, en se fondant sur la
décentralisation, I'approche participative et partenariale pour le renforcement des capacités
et compétences nationales.

L’intervention du programme global de la formation, dans 'accompagnement et la réussite
de la réforme du MINAGRIDER, consiste a redéfinir les objectifs principaux et spécifiques du
Ministére en matiére de formation afin de rédiger un plan de cadrage a adresser a I'autorité
compétente pour la mise en ceuvre des actions de formation, avec I'appui des Partenaires
bilatéraux, multilatéraux ainsi d’autres organismes de développement. Tout ceci pour que les
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différentes directions puissent jouer leur rble, assurer leurs missions, et dans ce cadre;
réaliser les produits et les prestations au bénéficie des partenaires et usagers.

Ce processus d’analyse s’est déroulé en trois principales étapes :

- une analyse documentaire ;
- un état des lieux des besoins en formation ;
- une élaboration d’'un plan de formation pour les différentes directions et divisions.

Ce plan de formation va tenir compte d’objectifs spécifiques ci-apres :

- Acquérir des technigues nouvelles ou outils nouveaux (adaptés a la Réforme)

- Combler des lacunes observées dans ce secteur ;

- Accueillir de nouveaux entrants (recrutement, sélection....)

- Partager les savoirs et savoir-faire ;

- Favoriser la promotion et la mobilité interne ;

- Préparer des reconversions ou des départs (retraite...)

- Réaliser des économies sur les investissements internes et externes par la formation des
formateurs.

Toujours dans la démarche d’'un plan de formation, la CTB-BXL réfléchit sur une formation
initiale qui mettrait en place des formations conjointes (UCAG avec les ministéres) et les
projets du secteur concerné pour directement créer des synergies entre les différentes
parties prenantes. Cette démarche viserait donc a amorcer dés le départ le processus de
renforcement des capacités mais également celui de formation continue des agents (UCAG,
ministéres, projets). Pour atteindre cet objectif, il est proposé de réaliser une série de
modules dans les domaines spécifiques suivants (liste non-exhaustive) :

1) Cadre stratégique
o Approche sectorielle
o Leadership
2) Compétences génériques
o ICT
o Communication
3) Renforcement des capacités
o Ingénierie de la formation
o GestionRH
o Gestion technique (Fin/Admin, MP, M&E, Communication)
4) Formations spécifiques
o Liés a des domaines d’expertises spécifiques (Secrétaires, Logisticien, ...)

Ces formations contribueront au renforcement des capacités et appuieront ainsi un
processus visant & mobiliser et accompagner les aptitudes des ressources humaines et de
leurs organisations a s’autogérer et a mieux exécuter les fonctions prioritaires. Les
formations devront étre ponctuelles et/ou continues. Il sera possible d’utiliser des consultants
et de 'assistance technique pour appuis ciblés. De plus les formations devraient a) renforcer
la responsabilisation, I'initiative et le plaidoyer, b) soutenir les réseaux plurisectoriels dans
les secteurs public et privé et enfin c) établir un dialogue entre le secteur public/privé/société
civile.
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3.2. Etat des lieux au niveau des ministéres provinciaux

Apres cette premiere revue bibliographique, dans un deuxiéme temps, I'étude de base s’est
concentrée sur un état de lieux de différentes structures utilisées et mises a la disposition
des agents de I'Etat au niveau provincial.

3.2.1. Bilan sur le plan des infrastructures

Tableau 1 : Bilan sur le plan des infrastructures

PARAMETRE PROVINCE DE PROVINCE PROVINCE PROVINCE DE
MANIEMA ORIENTALE DE KASAI BANDUNDU
(KINDU) (KISANGANI) ORIENTAL (BANDUNDU et
(MBUJI KIKWIT)
MAYI)

Siege Batiment Batiment Batiment Batiment

administratif administratif  du | administratif du | administratif administratif du
Gouvernement ministére est dans un | Gouvernement
provincial /bureau | prov.de immeuble d'un | provincial /bureau

I'Intérieur particulier
(location)

Nombre 1 local, 1 hall ,1| 1 local 2 locaux plus | 5 locaux, une salle
magasin et une toilette | des réunions et
ltoillette commune une toilette

Etat Bon Bon Assez bon Bon

Superficie 64 m?2 Suffisant Environ 12 m2 | 20 m?

Descriptions Un hall pour deux | Un local dans | Le ministére | Le batiment
ministeres un batiment du | provincial regroupe le
provinciaux Ministére de | partage les | Cabinet du Ministre
(Ministére de | I'Intérieur toilettes avec | provincial, et
I'Agriculture et | comme bureau | tous les autres | I'lnspection
des du Ministre, le | locateurs dans | Provinciale de
Infrastructures, reste est dans | le batiment. | I'’Agriculture, Péche
Travaux Publics | le batiment de | Le Directeur | et Elevage
et Reconstruction) | 'Agriculture de Cabinet est | /Bandundu

Provinciale. dans un
méme  local
avec le
secrétariat du
Cabinet.
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PROVINCE DE MANIEMA (KINDU) :

Le Ministre est installé dans un beau
batiment nouvellement construit par le
gouvernorat; mais il occupe un local de 2,8m
X 2m, et son cabinet partage le méme hall
‘ pROVIN{:E * ll‘\ avec le Ministere de Travaux Publicg et
MAN|EMA GONERENEN Infrastr’uctures’. Aucur? .des deux caplnets
P n‘est épargné des visites et de bruit en
provenance de l'autre Cabinet. L’'espace
occupé par chaque cabinet est estimé a
32m2,

a

PROVINCE ORIENTALE (KISANGANI) :

Le bureau du Ministre est spacieux (20m?2) dans
le batiment du Ministére Provincial de I'Intérieur
réhabilité par Paideco-Tshopo. Il partage les
mémes installations sanitaires avec le personnel
Paideco-Tshopo. Le reste du personnel (4
conseillers) est logé dans le batiment de j
linspection provinciale construit depuis 1925, et
occupe de surcroit de I'espace pour les agents de
I'PAPEL.

PROVINCE DE KASAI ORIENTAL (MBUJI MAYI)

Un petit bureau non approprié pour le Ministre est
en location. Le bureau occupé par le personnel du
Cabinet est tres peu spacieux et ne reflete pas les
fonctions du poste de Ministre provincial. Le
batiment de I'lPAPEL ne permet pas non plus
d’accueillir le cabinet du Ministre (Photo ci-contre).

PROVINCE DE BANDUNDU (BANDUNDU ville)

Le Dbureau du Ministre et celui de ses
collaborateurs sont spacieux et convenables,
mais ils utilisent une bonne partie du batiment de
I'IPAPEL. En effet, ce batiment en forme de U est
utilisé sur son aile gauche par le Cabinet du
Ministre, ce qui réduit considérablement