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RAPPORT FINAL

Projet d'APPUI AUX MUTUELLES D'EPARGNE ET DE CREDIT DES NIAYES
(PAIREMEC NIAYES)} /SEN 06 01311

INFORMATIONS DE BASE SUR LA PRESTATION.
Pays - SENEGAL
Secleur et sous —secteur CAD : Micro finance

institution naticnale ou régionale

chargee de lexécution : Ministére en charge de la microfinance
Agences d'exécution . Agence belge de Deéveloppement (CTB)
Nbre d’experts en coopération internationale

de la CTB : G {deux)

Durée de la prestation {selon AS/CS) 1 36 mois

Date de démarrage de la prestation effective (014272007

Date de cloture de fa prestation 2 3111272011

Date de signature de la CS 1 03/10/2006

Durée de la CS ' - 60 mois

Modalités de gestion de la prestation . Cogestion

Budget total de 1a prestation : 500 000 EUR

Période couverte par le rapport S 01/12/2007-31/12/2011

Annexes Qui Non !

1. Résume des resultats X -
2. Etat des recettes et dépenses de 'année sous revue X ]
3. Taux de déboursement de Ia prestation X
4. Personnel de |a prestation X
5. Sous-trzitance et appels d'offres X
6. Equipements _ X
7. Farmations X o
8. Bailleurs de fonds X
& Engagements X




PREMIERE PARTIE : APPRECIATION

Appreciez la perfinence et ia performance de Ia prestation en utifisant les appréciations
suivantes:

1.- Trés salisfaisant
i 2. - Satisfaisant

3. - Non satisfaisant, malgré certaing dléments positifs

4. - Non satisfaisani ]
X - Sarts objet ]

i

Inscrivez vos réponses dans la coloane correspondant & votre role dans Fexsécution de la
prestation :

Responsable -
T

: Sl Fexéeution
' PERTINENCE' (cf. PRIMA, §70, p.19) :
1. Quelle est la pertinence de ta prestation par rappost - 1 1

aux priorités nationales de développement? :

2, Quelte est la pertinence de |a prestation par rapport

a ia politique belge de développement?

Indiquez votre score par rapport aux trois thémes ci-

dessous .

a) Genre 2 3
b) Environnement 3 3
c) Economie sociale 1 1
3. Les objectifs de la prestation étaient-ils tovjours 1 '
pertinents ? :

4. La prestation a-t-efle répondu asux besoins des : 1 1
groupes cibles? .

5. En fonction de ses objectifs, la prestation s'estalle | 1 1
appuyee sur les organes tocaux d'exécution

appropriés?

!'Selon le PRIM A, §70, 1931 sTauit @ apprécier si les choix des abjectifs, les choix des proupes cibles et
des organes locaux dexéention restent pertinents ol cobérents PAr rappart sux principes généraux relatifs 3
une aide efficace e cffiviente, ainsi que par rapport a Papplication des politiques et stratégies locales,
régionales, infernationales ot belges de développement ».




_PERFORMANCE? (PRIMA, §71, pp.1-20)

1. Les résuitats 6b§enu§ par la prestation ot}t—ilé 2 . 2
contribué a la réalisation de ses objectifs” ? :
{efficacité)

2. Appréciez la qualité des résultats intesmédiaires 2 3

{efficacité)
3. Les modalitds de gestion da la prestation ont-elle 1 1

eté appropriées? (efficacité)

4. Les ressources de la prestation ont-slies été
suffisantes sur le plan de (efficience) :
a. Ressources financiéres?

b. Ressources humaines ?

NN W R

3
3
c. Matériol at équiperﬁenzs ? ' ' 2
5. Les.ré.ssources de la presiéﬁon ont-elles été 2

utifisées efficacement et optimalisées pour
obtenir les résultats altendus? (efficience)

6. La prestation a-t-elle &té satisfaisante sur le plan 2 2
colit-efficacité par rapport & des interventions
similaires? (efficience)

+ Sur base du pianning d'exécution, aporéciez la 3 ! 3
rapidité d'exécution de la prestation. {respect des :
déiais)

Indiquez votre appréciation giobale de \a prestation en ufilisant les appréciations suivantes:

1 - Trés satisfaisant
2 - Salisfaisant
3 - Non satisfaisant, maigré certains éléments positifs
4 - Non satisfaisant
X - Sans objet

“ Selon le PRIMA. §71, pp. 1920, il comvient « d'appréeier et de mesurer les performances convenues dans
les phases de préparation selan les 4 critéres et les indicateurs établis pendant ta formulation. (Les 4 critéres
sont efficacitd, efficience, respect des délais o qualité du persvnnel),

 voir annexe | pour plus de détails




Appréciation globale de iz prestation 2 . 2

Expliquez les raisons de volre appréciation, qui peut dépasser le cadre strict des critéres de
pertinence et de performance ci-dessus et élre différente de Fappréciation donnée pour ceux-ci

Selon le rapport d'évaluation finale, le projet est pertinent vus qu'it s'inscrit dans l'axe 4 de la
Letire de Politique Sectorial qui a comme objectif de professionnaliser les SFD. En effet, Le projet
intervient dans les sous composantes prioritaires de la lettre de politique sectorelle ©

- Augmentation et diversification de I'offre de services financiers :

- Amelioration de I'ofire en milieu rurat ; ’
Articulation avec las institutions #inanciéres pour faciliter te refinancement ;

- Renforcement de capacités des principaux acteurs de gouvernance et de gestion des
SFD;

- Promotion el appui au réseautage pour faciliter ia viabilité at a pérennité

La stratégie d'intervention, 4 savoir le financamant du Plan d'Affaire du réseau REMEC NIAYES
a aussi elé jugé trés pertinent.

Le PAIREMEC NIAYES est cohérent dans la mesure od, it est en harmonie avec I'objecif global
ellaxe 4 de la LPS

L'efficience de I'intervention est satisfaisante en cela que la planification du projet a été
respectée en grande parie et par suite de fa réorientation ; les activités du projet et aussi colles
specifigues au plan d'affaires ont élé exécutées : les taux d’exécution budgélaire sont égatement
satisfaisants en cela qu'il a facilité le fonctionnement du réseau et des cafsses de base sur le
plan structure! et opérationnel au REMEC.

L'efficience est cependant faible par rapport & atteinte des résultats en termes de performance
des caisses.

L'efficacité est moyenne, vu que lo projet @ eu des acquis noloires et des resultats
intermediaires imporiants notamment en matiére de renforcement institutionnet du Réseau
el des caisses et aussi en termes de satisfaction des membres bénéficiaires. Notons que
certains resultats définitifs tels que l'autosuffisance de ig structure faitiére ot 'autonomie
epérationnelle el financidre des MEC affilides n'ont pas été atteinis.

La durahilité du projet a aussi était juge moyenne parce qu'elle ast assurde par rapport aux
investissements, politiques, procédures et outils de gestinn mis en ceuvre dans le cadre du
projet mais e réseau n’a pas actuelfement les capacilés a assurer la conlinuité des services
el prestations fournis par e projet. Au stade actuel le réseau ne peut assurer ia pérennité des
services el autres prestations pris en charge par fe projet.

L'impact du projet est positif pour le renforcement institutionne du réseau et des caisses de
bases et pour jes bénéficiaires. Neéanmoins, limpact du PA /REMEC NIAYES. sur la gestion du
portefeuille et fa gestion financigre des caisses de bases esi faible.
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D'une maniere générale, Le PA REMEC NIAYES a eu des acquis positifs sur
- le renforcement institutionnel du Réseau et des caisses |
la mobilisation de ressources de refinancement adaptées ;
Futltisation de politiques, procédures, outils de gestion et de planification :
- la croissance relativement aux indicateurs de portée |
Tous ces acquis et activités exécutées n‘ont pas encore su un impact positivement dans la
gestion des caisses qui présente bpeaucoup d'imperfections, de disfonctionnements et de
manguements.

Le PA/ REMEC NIAYES a permis & travers le financement des micros entreprises agricoles de
faire |la promotion de 'économie social.

Le PA JREMEC NIAYES, le réseau et les MEC ne pratiquent aucune discrimination lige au
genre.

La Gouvernance démocratique est effective par la constitution, le fonctionnement et le
renouvellemant des organes de gouvernance du Réseau ei des MEC, représentants la cible
directe du Projst.

Responsable National de Pexécution Responsahble CTB de lintervention

815
UML) op spbaeys
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DEUXIEME PARTIE : RESUME DE LA MISE EN CEUVRE DE LA PRESTATION.

1. Si nécessalre, décrivez Pobjectif Spécifique et les Résultats Intermédiaires de la
prestation, ifels que mentionnés dans fe document de profet ainsi que fes
changements opérés {quand, comment et pourquoi)

L'objet ceniral du PA REMEC NIAYES est le renforcement de Is structure faitiére et des Caisses
de base dans Je souci de ;

*  Accroitre la professionnalisation des Caisses et du Réseau

* Renlorcer les opportunités de viabilité et de pérennité du réseau

*  Améliorer de fagon sensible I'offre de services financiers en qualité st en quantité pour
les populations des Niayes

La logique d’intervention du PA/IREMEG NIAYES :

+  Objectif global

« L’accas au: oredit des populations des Niayes ast amaliocs. »
*  Objectif spécifique

« Le réseau des mutuelles d'épargne et de crédit REMEC NIAYES est renforcés
¢ Résuitats

R 1 : La slructure de coordination du réseau des mutuelles d'épargne et de cradit des Niayes est
renforcée et autosuffisante ».

R 2:les mutuelles d'épargne ef de crédit affiiées au REMEC NIAYES sont renforcees, rentables
et durables,

R 3: Jes membres du réseau REMEC et de ses mutuelles sont sensibilisés et leur personnal
forme.

Pour 1a mise en ceuvre du projel. les responsabilités financiéres et lechniques entre tes
acteurs ont été réparties comme suit:

La contribution de la partie sénégalaise couvre la mise & disposition d'infrastructures et le
renforcement du fonds de crédit

- La contribution financiére Belge couvre essenfiellement les achivités inhérantes a
I'atteinte des résultats intermediaires, et sous forme non rembolrsable.

- La DMF assure le suivi de fexécution

Un protocole de maftrise d'ouvrage delégué a été signé enire Ja DMF et le REMEC /NIAYES au
début du projet.

Suites a des dysfonctionnernents dans 'exécution du PA/REMEC NIAYES, la SMCL du 20 février
et celle du 12 juin de l'annde 2009 ont concly ef recommandé une récrientation projet pour plus
d'efficience dans fa mise en ceuvre du projet.




Dans le cadre de cetie réorientation, le protocole de malirise d'ouvrage délégué, a été remplacé
par une convention d'exécution et de partenarial avec comme objet te financement du plan
d'affaire du REMEC a tfravers le Projet d'Appui au REMEC NIAYES (PA/REMEC NIAYES).




2. Dans quelle mesure I'objectif spécifique de ia prestation a-t-il été atteint, en
fonction des indicateurs retenus ?

Les indicateurs retenus pour appréciation e Falteinte de 'objectif specifique de l'intervention
sont
»  laccroissemant du sociétariat (membres actifs) du réseau avec au moins 40% de
femme
Les § MEC affifigs au réseau
Une épargne accrue
Des indices financiers favorables
Et le développement et l'installation d'outils de gestion

- " » o«

Entre 2007 et 2010, le faux de croissance du sociétariat est de 37%, le REMEC est passé de
14 028 membres aclifs en 2007 a 19 201 membres en 2010 avec 33% de fernmes. Notons que le
% de femme dans le sociétarial a diminué de 8% entre 2007 af 2010.

Pour ce qui est de I'épargne, en 2010, le taux de croissance est de 41.3% par rapport a 2007.
Méme si I'encours de crédits a augments enire 2007 ef 2010 de 66%, le PAR a 90j est inférieur
au mix marker qui est de 5%. Le portefeuille de crédit ne s'est donc pas améliorer au contraire

elle s'est dégradée en 2009 of il est passé a 14%.

Des outils de gestion ont été développés avec I'élaboration d'un manuel de procédures mais
commae dit précédemment, le réseau n'a pas alteint son autonomie financiére et opérationnelie

Ci-dessous une synthése des principaux agrégats :




DESIGNATION 2007 2008 2009 2010

SOCIETARIAT

- Homme 7714 6327 9381 10 259

- Fermmes 5476 7775 6 283 6 987

- GPMTS 836 240 932 1955
SOCIETARIAT ACTIF 12 7% 312611 15 157 19201
% DE FEMMES SOCHETAIRES 39% 37% 34% 3%
NBRE DE POINTS DE SERVICE 11 13 16 20
TOTAL ACTIE 1154 790 224| 1735799627 2 136693 832 ot
FONDS PROPRES 9L 160 474]  320125904] 309017988 nd
TOTAL CHARGES 186 812 164] 333107 012| 428153 638 nd
TOTAL PRODIATS 224703315 3865912 490{ 434 084 727 il
ENCOURS DE CREDIT 881817110 1034 154089 1349634647} 1062514578
ENCOURS D'EPARGNE G39626154) 693063 758} 765257473 003908 758
% DEPOY A TERME 5% 3% 3% 5%
RESULTAT 37891 151 53 B05 478 5931039 nd
TAUX DE CAPITALISATION 0,08 0,18 0,144 nd
PAR 90 fours 7% 5,5% 14,6% 7,7%
RATIO DE LIGUIDITE 27,28% 31% 10,53% nd
RENDEMENT GU PORTEFEUILLE BRUT 14,15% 13% 10,13% nd
AUTOSUFFISANCE OPERATIGNNELLE 73,50% 97,44% 87% nd
RESULTAT HORS SUBVENTION -48 936 000, -101 117 000 nd

Synthése des principaux agrégats




3. Dans quelle mesure les résultats intermédiaires de la prestation ont-ils 616 atteints,

en fonction des indicateurs retenus ?

R 1 : La slructure de coordination du réseau des mutuelles d'épargne et de crédit des Miayes est

renforcée et autosuffisante »
Les indicateurs et les résultats obtenus sont repris ci-dessous.

Nombre de membres actif en 2610 ©
e indicateur: > 25000
» Résullat - 19 201
Pourcentage de Femimes membres ;
* Indicateur : > 40%
« Résuftal  :33%
Mobilisation de ['épargne :
s Indicateur : Croissance régufiere
» Résultaf  : Taux de croissance moyen de 12% sur les trois derniéres annges
Poriefeuille de préts ;
s Indicateur ! Porfefeuille de crédit
¥ 1 Milliard de FCFA
e Résultat  : Fortefeullie da crédit de 1 Milliard 62 millions de FCFA
Qualité de Portefeuille ;
 indicatewr: PAR 30§ < 5%
» Résultal  : ND
*FPar30:enire 7Tef14% 4 fin 2010
Politiques et oufils de gestion :
* Indicateur ! Politiques et outils de gestion mis en ceuvi
» Reésultat  : Manuels de procédures et d’opérations mis en weuvre
« Oulils de planification ufilisés
+ Systéme d'information de gestion SAF implémenté
Systéme de supervision dos MEC :
» indicateur ; cperationnel of efficace
» Résulfat : des acquis dans la supervision :

Efficacité non établie : beaucoup de manquements fies & fa gestion des caisses

Renfahilité des Caisses de base

« Indicaleur : 9 Caisses affiliées rentables

+ Resuital | Les Caisses affilides n'onf pas encore aiteint la rentabilité. Pas d'autonomie

opérationnelle el financiére




Appréciation globale
Le PA REMEC NIAYES a eu des acquis réels au niveau de 'union ;

Appui a l'organisation et aux orlentations stratégigues du Réseau

< Appui a fa mise en place d'un staff de pilotage du réseau pour conduire les
actions prioritaires et obligatoires
Mise en place de politigues et outils de gestion adaptés

- Appui & la mise en place de ligne de financement qui a permis au réseau de
refinancer las caisses de base 4 des conditions souples et adéquates

- Sécurisation accrue des locaux

- Facilitation de la mobilité du personnel du Réseau pour le suivi des caisses

- Effectivité du confrdle inspection des opérations méme si le service n'a pas
encore atieint le maximum d'opérationnalite

- Appui techrnique régulier par le biais de l'assistance technique nationale
(Realisation et suivi plan d'affaires, elc.) et 1a maitrise d'ouvrage déléguée avec
la DMF et le PAMIF 1

Les activités qui élaient prévues en termes de renforcement du réseau ont été dans ensemble
exgcutées.

Cependant, les attentes par rapport au Réseau ne sont pas encore atleintes relativement a sa
performance- giobale par rapport 4 ses missions, en effet, 'apport du projet n'a pas permis au
Réseau de developper une autonomie au deld du projet et relativement & ta mobilisation des
ressources, a la couverture des colits de fonctionnement, a ia formation continue du personnel et
& la mise en place de mécanisme de pérennisation méme §'il est aujourd’hui établi qu'll n'est pas
faclle pour un jeune réseau d'atteindre 'autonomie financiére en deca d'une durée de 5 4 8 ans

R 2: les mutuelles d’épargne et de crédit affiliées au REMEC NIAYES sont renforcées,
rentables et durables.

Les indicateurs et les résultats obfenus sont repris ci-dessous.

Croissance des actifs ;

» Indigateur . > 20% / an

» Resultat : taux de croissance moyen annusi de 36%
Qualité de Portefeuilie:

 Indicateur : PAR (30j) < 5%

= Résultat : ND

sParS0j:enfre 7 el 14 % a fin 2010
Autosuffisance opérationnelie et financiére:

» indicateur - alteinte




» Résultal : Pas alleinie
SIG:
« Indicateur ; opérationnel dans les 9 MEC
« Résultat : systérme en cours dimplémeniation ef de fest
Croissance du portefeuille de crédit ;
» [ndicateur . > 25% / an
« Résultaf . taux de croissance moyen annuel de 15%
Croigsance de I'épargne a vug et a terme ;
* Indicateur : > 20% / an
« Resultat : Taux de croissance moyen de 12% sur les trois dermiéres années

Appreciation globale

Des améliorations ont été induites au niveau des caisses affiliées, a travers le projet, dans les
domaines :
de {'infrastruciure avec te renforcement en équipements
du renforcement de la sécurité des caisses
- de la mise en place de manuels de procédures el de poiitiques devant servir de
référence sux apérations et au fonclionnement
- de la disponibiiiié de ligne de refinancement par le biais du financement ¢u FCBS
- de la pratique du contréle/inspection pour la sécurisation des biens et des actifs
- de la communication institutionnetle et de ta sensibilisation des populations
- du renforcement des capacités du personnel technique et des élus.

Toutefois, des manquements et disfonctionnements ont été constatés dans la gestion de ces
caisses 4 savoair des tensions de frésarerie fréguentes, le non respect des plafonds de caisse et
des procédures et des endelterments directs auprés dinstitutions financiére sans passer par le
Reseau et avec das conditions souvent défavorables

R 3: les membres du réseau REMEC et de ses muiuelles sont sensibilisés et leur personnel
forme.

Les indicateuss et les résufiats obtenus sont repris ¢i-dessous,

Plan de formation pour ies 3 npiveauy .
» [ndicateur : élaboré
« Résuitat : plan élaboré

Mise en ceuvre du pian de formation
+ Indicatewr : Pensemble du plan de formation est realisé ot évalue

» Resultat : plan de formation non exécuts




Appréciation globale

Un plan de formation avait &¢ éiaboré pour les organes et le personnel technigue du Réseau et
des caisses de base. Sur s base de ce plan de formation, tes #lus ont bénéficie formation pour
les élus sur la gouvernance, ies rdles el responsabilités des dirigeants,

Le Réseau et ses membres ont aussi bénéficié de formatiens organisées organisé par d'autres
PTF, projets ou programmes dappui au secteur de la microfinance tels que le DID, fe
Pragramme d'Appui & la letire de politique seciorieflle de la micrefinance (PA/LPS).

Une pian de communication du réseau a aussi été élaboré et exécutd, avec lappui dune
velontaire belge.




4. Peécrivez le systéme de suivi-évaluation qui a été mis en place lors de la mise en
wuvre de la prestation.

Le monitoring et le suivi-évaluation onf pour but non seulement de contrdler Fexécution technique
et financiére des activités, mais surtout d'ameéliorer Pefficience et I'efficacité de la prestation de
coopération afin qu'elle puisse réaliser au mieux ses objectifs, A cette fin, les mécanismes
suivants oni été mis en place
« Rapportage opérationnelie et financier par I'équipe du projet puis par e Réseau a
partir de 2009
«  Suivi régulier et ad hoc par le comité de pilotage {(SMCL)
«  Suivi technique de la mise en muvre du Plan d'affaire par un consultant nationat et
sujvi par 'Assistant Technique international perié
+  Suivi par la DMF a travers lg PAMIF 1
«  Suivi par fa représentation de ia CTB a Dakar

Rapportage
Conformément & la démarche qualité de ja CTB, l'équipe du projet a elaboré des rapporls

d'avancement trimestriels ot semestriels avec contenu technigue et financier, permettant ainsi
une bonne information de tous les partenaires concernés par I'exécution de la presiation de
coopération.

Les rappods de suivi-évaluation rédigés & la fin de chague année en utilisant le canevas de la
CT8 ont fourni une appréciation du degré de réalisation des résultats intermédiaires et de
'objectif de I'intervention, en se basant sur jes indicateurs identifies a cette fin.

Suivi régulier par le Comité de Pilotage
Les rapports d'avancement semestriels et annuels ont été présentés et soumis a 'approbation

du comité de pilotage qui s'est réuni semestricllement. Ce qui lui a permis de sulvre
réguiierement les développements et avancées du projet mais aussi de se rendre compte des
difficuités de sa mise en oeuvre.

Les SMCL de

Suivi de la_mise en ceuvre_du Plan d'Affaire

Dans ie cadre de ia mise en czuvre de fa convention d'exdécution et de partenariat signe entre la
DMF et le REMEC NIAYES, un consuiftant national a été mandaté pour faire le suivi de la mise en
ceuvre du Plan d'Affaire du REMEC avec des missipns trimestriglles en 2009 et puis
semestrielles en 2010.

Evaluations externes

Une évaluation finale du PA/REMEC a été réalisée en décembre 2010 par un expert national.
Cette mission, organisée par la DMF a travers le PAMIF 1 conjointement avec la représentation
avait pour but de juger de ia pertinence el de la performance du projel, récapituler les legons
apprises et d’émettre des recommandations sur Porientaton des futures interventions de Ia
coopération belge dans le secteur dans le sectsur. Cette dernigre évaluation a monlré que les
résultats atteints par la presiation PAREMEC NIAYES étaient moyens.

Audils
Quatre (4) audits (dont 2 internes et 2 externas) ont élé réalisés sur da durée du projet :

Suivi par ia représentation de la CTB & Dakar/siége Bruxelles




4. Décrivez le systéme de suivi-évaluation qui a £té mis en place lors de Ia mise en
teuvre de la prestation,

Le monitofing et Je suivi-évaluation ont pour but non seulement de contrdler I'exécution technigue
at financiére des activités, mais surtaut d'amétiorer P'efficience et 'sfficacité de la prestation de
coopération afin gu'elle puisse réaliser au mieux ses objectifs. A celte fin, les mécanismes
suivants ont été mis en place
+ Rapporiage operationnelle et financier par I'équipe du projet puis par le Réseau &
partir de 2009
«  Buivi regulier et ad hoc par le comité de pilotage {SMCL}
= Suivi technigue de la mise en ceuvre du Plan d'affaire par un consultant national et
suivi par IAssistant Technique International perlé
«  Suivi par la DMF a travers je PAMIF 1
«  Suivi par la représentaiion de la CTB a Dakar

Rapportage
Conformément a la démarche qualité de la CTB, 'équipe du projet a élaboré des rapports

d'avancement trimestriels el semestriels avec conténu technique at finangier, permettant ainsi
une bonne information de tous les partenaires concernés par 'exécution de la prestation de
coopeération.

Les rapports de suivi-évaluation rédigés 4 fa fin de chaque année en utilisant le canevas de la
CTB ont fourni une appréciation du degré de réalisation das résultais intermédiaires et de
Tobjectif de intervention, en se hasani sur les indicaieurs identifiés a cette fin.

Suivi réquiier par le Comité de Pilotage

Les rapports d'avancement semestriels el annuels ont été présentés st soumis & Papprobation
du comité de pilotage qui s'est réuni semestriellement. Ce qui lui a permis de suivre
reguliérement les développements et avancées du projel mais aussi de se resdre compte des
ditficuités de sa mise en ceuvre.

Les SMCL de

Suivi de ia mise en ceuvre du Plan d'Affaire

Dans e cadre de la mise en ceuvre de la convention d'exécufion et de partenariat signé entre [a
Ditr et le REMEC NIAYES, un consultant national a été mandaté pour faire le suivi de la mise en
ceuvre du Plan d'Affaire du REMEC avec des missions trimestrielles en 2009 et puis
semestrieles en 2010,

Evaluations externes

Use évaluation finale du PA/REMEC a éié réalisée en décembre 2010 par un expert naticnal,
Cette mission, organisée par la DMF 4 {ravers le PAMIF 1 conjointement avec fa raprésentation
avait pour but de juger de ia pertinence et de la performance du projet, récapituler les legons
apprises et d'émettre des recommandations sur Porieniation des futures interventions de la
cooperation belge dans le secteur dans fe secteur. Celle derniére évaluation a montré que les
résuitats atteints par la prestation PA/REMEC NIAYES étaient moyens.

Audits
Cing {5) missions d'audit {dont 1 interne CTB et 1 & la demande du Parlenaire) ont é1é réalisées
sur la durée du projet.




Suivi par la représentation de 1a CTB & Dakar/siége Bruxelles

De fagon spontanée ou sur demande, la RESSEN ef lo siége de ia CTB 2 Bruxelles ont assuré
de fagon rapprochée le suivi et 'accompagnement technique, administratif et financier du projet
tout au long de sa mise en ceuvre | mission de backstopping, suivi mensuelle de la compiabilité,
suivi des cash zall et budgétaire, revues trimestriellos conjointes des états d'avancement des
activités et plannings opérationnels, suivi de la mise on ceuvre des recormmandations . faites par
lors des missions d'audits, missions du siege CTB et celles de terrain réalisées par la RESSEN
elle-méme, remise a niveau des membres de l'&quipe du projet chaque fois gue cela s'est avérg
nécessaire elc.. Bref, le suivi et fe soutien de Ja RESSEN dans e déroulement Fintervention
PA/REMEC NIAYES a &té sans faille et fortement apprecié par Pensembie Réseau REMEC
MNIAYES.




TROISIEME PARTIE : COMMENTAIRES ET ANALYSES.

1. Quels sont les problémes et questions majeurs qui ont influencé I'exécution de ia
prestation et comment.la prestation a-t-it tenté de les résoudre ?

Au cours de ia premiere année o¢'exécution du projet, 2008, une certaine confusion a régne entre
fa mise en ceuvre du projet et fa constiuction du Réseau (les élus évoqué souvent « le projet des
belges » pour faire référence aux activités du Réseau en 2008 1). Ceci était essentisllement du a
des dysfonctionnemenis au sein de équipe du projet mais également a Pabsence d'un cadre
stralégique clair de développement du Réseau en tant que structure faitidre, ¢'est-a-dire comme
structure at entité hors projet.

En effet, si le DTF présente bien fe projet comme un moyen pour renforcer le réseau, il semble
que dans fa pratique, deux dynamiques différentes s'étaient développées en paralléle sans
nécessairement se rejoindre au cours de Pannée 2008 : une dynamique projet d'un ¢Oté portée
davantage par le RAF et de 'autre une dynamique téseau pottée par le responsable national. Ce
decalage a eté accentué par des problémes de communication, une interprétation différente
quant & s responsabilité techaique de I'exécution (taches partagées, exclusives, le RAE se
voyant « conyne mis 4 la disposition des élus »} et également un suivi insuffisant tant de |a partie
belge que sénégalaise avec Ja signature de la convention de maitrise d'ouvrage déléguce.

La SMCL du 20 février et celle du 12 juln de Fannée 2009 suites & une mission de suivi technique
du siége de Ja CTB et le falble taux d'exécution des activités, ont concly et recommandé une
réorientation projet pour pius d'efficience dans sa mise en ceuvre. Cette réorieniation a été
maierlalisee par la signature d'une convention d'exécution el de partenariat entre la DMF et le
Réseau, en remplacement de la maitrise d'ouvrage délégué. Cette Convention avait avec comme
objectif principal le financement de la mise en ceuvre du Plan d'Affaire du REMEC NIAYES et un
appui technique du réseau a fravers le PAMIF 1 et 2.

2. Quelles sont les causes des écarts par rapport aux résuitats attendus ?

Les écarls par rapport aux resuftats attendus sont principalement dus a4 des problemes de
gouvernance au sein du réseau comme Font évequé la mission d'évaluation finale et la rission
d'audit financier et technigue de décembre 2010 .




Quelles lecons peut-on tirer de l'expérience de ia prestation? Faites une réponse détailiée
sur les plans de I''mpact st de la durabilité des résultats.

3.

Sealon vous, comment la prestation a-t-elle été pergue par |es groupes cibles 7

Les groupes cibles, en 'occurrence, les institutions de base {MEC affiliés au Réseau) at
les béngficiaires membres de ces instilutions de base =e disent satisfaits, En effet, pour
fes premiers, les conditions de travail ont été améliorées avec Faugmentation de leur
equipement, la mise en piace doutils de pilofage, le renforcement de la sécurité physique
des caisses et du fonds de credit, ainsi que la formation des élus.

Pour ies seconds, le taux de remboursement a été revy a la baisse {sur la base de ce
que les autres SFD appliquaient dans la zone}.

Avec la mise en ceuvre du plan de communication at Faugmentation de la visibilité du
REMEC NIAYES, Ia confiance des membres par rapport A leur réseau a fortement
augmenté,
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4.3 prise en compte des recommandations des audits interne de la CTB ot externe

Pour ce qui est des missions d'audit financier trimestriel du Plan daffaires conformément
a fa Gonvention de Partenariaf du 30/G6/2009, i faut souligner que la mise en ceuvre des
audits trimestriels n'a pas été facile du point de vue du respect des délais de validation
des rapports et du suivi des recommandations. Toutefois, sur les 12 points de contréle
interne soulevés durant la période sous revie, seuls 4 sont demeurés non résolus au
31/12/2010. La Direction du projei a néanmoins pris 'engagement de les apurer dans les
meilleurs délaig.

L'audit interne de la Représentation CT8 a recommands un audit éiargi sur foutes les
opérafions du Réseau pour avoir une idée plus claire des dysfonctionnements releves. Et
c'est ainst qu'un audit technigue el financier & la demande du Partenaire dont les
resultats et recommandations permetiront de définir la conduite a tenir pour la
pérennisation du Réseau suite 4 la cloture du projet sont en cours d’approbation.




Conclusions

Malgré sa jeunesse, = REMEC NIAYES est au croisé de chemins. En effet 5'll arrive & relever fes
défis de la gouvernance a lravers une honne gestion administrative et financiére du Réseau et
celui du respect des procédures d'octrol de crédits, elle se hisserait au rang des 5 plus grands
raseat.

De par sa position géographique {les NIAYES} et sa cibles (producteurs, bana bana et
transporteurs), le REMEC NIAYES a beaucoup d'opportunités.

Le projet d'Appui au REMEG NIAYES r'a malbeureusement pas réussi a mettre le réseau sur les
rails de la vishilité. Ainsi un appui technique & travers le PAMIFZ dans un premier temps et &
travers l'exit strategy de ia Belge du secleur de la microfinance permettra certainement au
REMEC NIAYES de franchir d'autres pas.

Responsable National dé Pexfcution Responsable CTE de I'intervention

Corine NIOX

‘ 'i.('_mdamqrmm
; T8




QUATRIEME PARTIE : ANNEXES

Annexes

Annexe 1 Résuméa des résultats

Annexe 2 Elat des recelles et dépenses

Annexe 3 Taux de déboursement de Ja
prestation

Annexe 4 Bersonnel de Ia prestation

- Annexe § Sous fraitances

Annexe 8 Equipaments

Annexe 7 Formations

Annexe B Bailleurs de fonds

Annexe 9 Engagements
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ANNEXE 3: Taux de déboursement de la prestation {En euros)

Au 31 décembre 2010, ie taux de déboursement du PA/ REMEC NIAYES est de 86% dont 16% en régie et
87% en co gestion (¢f document fit ci-joint)




ANNEXE 4: Personnel de la prestation

1. Personnel National mis a
disposition par le
partenaire :

NEANT

1 2. Expert en Coopération
; Internationale (CTB) :

NEANT

E{




ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d'offres

01

Mode de passation du marché

Date de I'appel d'offres

Date de début di: contrat de sous-traitance
Nom du sous contractant (ol firme)

Obhijet du contrat

Colit du confrat
Durée du contrat

Commentairesfrecommandations |

02

Mode de passétion du marché

Date de l'appel d'offres

Date de ¢ébut du confrat de sous-traitance

Nom du sous contractant {ou firme)

Obijet du confrat

Cofit du contrat

Durée du conirat

: ORP
: 20 aodit 2008
: novembre 2008
+ La Technigue Informatique {LT1)

" Maintenance informatique du matériel informatique
et accessoires et les installations

<1750 000 FCFA

01 an

. Appel d'offres
: mai 2008
; novembre 2008

» 1~ Piatform Technologies
2-Glohal Gomputer

- Acquisition et Instalfation de matériel informatique

+ 13 100 800 FCFA
1180881 FCFA




03

Made de passation du marché

Bate de l'appel d'offres

Date de début du conirat de sous-traitance
Mo du sous contractant (ou: firme)

Objet du contrat

Coit du contrat

Durée du contrat

04

Mode da passation du marché

Daie de {appel d'offres

Date de déhut du contrat de sous-traitance
Nom du sous contractant {ou firme)

Obijet du contrat

Codt du contrat

Durée du contrat

05

Mode de passation du marché

Date de I'appel d'offres

Date de début du contrat de sous-traitance
Nom du sous confractant {ou firma)

Objet du: contrat

Cofit du conlrat

Durée du cantrat

: Appel d'offres
: mai 2008
. oclobre 2008
: Sénégalaise de I'Aufomobile
» Acquisition motosg

+9 900 000 ECFA

:DRP

. 2008

: 08 octobre 2008
: Cabinet Agence d'Appui aux Affaires (A.A.A)
: Efaboration plans d'activités annuels

: 2000 800 FCFA

3 mois

:DRP

1 2008

- 08 octobre 2008
: Cabinet M. 8. & Associés {M.S.A.)

: Elaboration plans d'activités annuels
- 2300 000 FCFA

» 03 mois

]
L




06

Mode de passation du marche

Date de i'appal d'offres

Date de début du contrat de sous-traitance
Nom du sous contractant (ou firme)

Obijet du contrat

Cout du contrat

Durée du contrat

07

Mode de passation du marché A

Date de l‘éppe! doffres

Date de débul du contrat de sous-traitance
Nom du sous contractant (ou firme)

Objet du contrat

Cott du contrat

Durée du contrat

08

Mode de passation du marché

Date de Pappet d'offres

Date de début du contrat de sous-traitance
Nom du seus contractant (au fieme)

Objed du contrat

Codit du contrat

Durée du contrat

: DRP
: 2008
- 08 octobre 2008
: Cabinet M21
: Elaboration ptan ¢ affaire
12500 000 FCFA

03 mois

:DRP

: 2008

- 03 novembre 2008
: Djibril Neour

 Elaboration et mise en ceuvre plan de formation pour les
organes ¢t le personnel du réseau

- 400 000 FCFA

02 mois

:DRP

: 2008

: 22 décembre 2008
: DDL Consuilt

: Exécution de missions d'inspection et contrle des aciivités
7900 000 FCFA

0an

36




09

Mode de passation du marché

Date de l'appel d'offres

Date de début du confrat de sous-traitance
Nom du sous contractant (ou firme)

Objet du contrat

Colt du contrat

Durée du contrat

10

Mode de passation du mar&hé

Date de lappel d'offres

Date de début du contrat de sous-raifance
Nom du sous coniractant {ou firme)

Ohiel du confrat

Cout du contrat

Durée du conirat

: DRP
: 2008
: septerniyre 2008
: GIE Darau Salam
: Acquisition groupe électrogéne
- 650 000 FGFA

;01an

: DRP

: 2008

: 15 mars 2609
: Djibril Ndour

: Appui a Féquipe de direction du REMEG/NIAYES
pour l'élaboration et a la mise en cauvre d'un
programme de formation

;175 000 FCFA

. 31 décembre 2009




11

Mode de passation du marché

Date de lappel d'offres

Date de début du contrat de sous-traitance
Nom du sous contractant (ou firme)

Chjet du confrat

Codt du contrat

Durée du contrat

12

Mode de passation du marché

Date de l'appel d'offres

Date de debut du contrat de sous-traitance
Nom du sous confractant {ou firme)

Obijet du contrat

Cout du contrat

Durée du contrat

13

Mode de passation du marché

Date de ['appal d'offres

Date de début du contrat de sous-raitance
Nom du sous contractant (ou firme}

Objet du contrat

Colit du contrat

Durée du-contrat

:DRP

: 2009

: septembre 2009
; AMSA Assurances

: Assurances des MEC - ingendie - Vol
Volfdétournements

1 226 293 FCFA - 120000 - 795000

10tan

:DRP
: 2009
: septembre 2009
: KMT Fechnologies
: Systéme d'alarme
4 950 000 FCFA

02 mois

: DRP
1 2009
: seplembre 2009
: Master Office
« Equipement Bayalh
: 1499633 FCFA

: oclobre 2009

A

8




14

Mode de passation du marché

Date de lappel d'offres

Date de début du contrat de sous-iraitarice
Nom du sous centractant (ou firme)

Ohijet du contrat

Catt du contrat

Durée du contrat

15

Mode de passation du marché

Date de l'appel d'offres

Date de début du contrat de sous-traitance .

Nom du sous cortractant (ou firme)
Objet du contrat
Colt du confrat

Durée du conirat

16

Mode de passation du marche

Date de Fappel d'offres

Date de début du contral de sous-traitance
Nom du sous confractant {ou firme)

Objet du conirat

Colit du contrat

Durés du contrat

: DRP
: a0t 2009
- septembre 2009
- SHELL Sénégal
: Dotation carburant

- 1043 360FCFA

:DRP
;2009
: juiflet 2009
: Cabinet M21
- Manugi de procédures
;4200 000 FCFA

: 03 mois

:DRP

:mars 2010

; mai 2010
: RAES

: Administraion site web
-1 600 000 FCFA

: 02 mois




17

Mode de passation du marche

Date de Tappel d'offres

Cate de début du contrat de sous-traitangce
Nem du sous contractant {ou firme)

Obijet du confrat

Colt du contrat

Durée du contrat

18

Mode de passation du marché

Date de 'appel d'offres

Date de début du contrat de sous-traitance
Nom du sous contractant (ou firme)

Objet du contrat

Colit du contrat

Dugée du condrat

:DRP
: mars 2010
: mai 2010
TEXELEC
- Maintenance informatique
: 750 000 FCFA par bimestra

‘0% an

: DRP
: mars 2010
: mat 2010
: CONECTIS HOUSE
: Equipement départernent inspection
; 745 000 FCFA

101 an

40
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