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1 FICHE PROJET

Voir le fichier joint: EICHE PROJET AEPA KINDU Nov09.pdf

2 SITUATION ACTUELLE EN BREF

Le BEP du projet AEPA de Kindu a commencé son ttaadébut de mai 2007. Un AT international
travaille a plein temps a Kindu depuis Ao(t 200rés 2 années et demie de fonctionnement, le
projet s’appréte a publier les appels d’offres gauronstruction les 3 réseaux de la phase 1. t#pa

de recherches et d’études a été beaucoup plusdangiprévue car les ressources en eau identifiées
lors de la formulation et désignées dans les delix (phase 1 et 2) se sont avérées inutilisables. De
plus, le manque de relief autour de Kindu ne perpst la construction des réseaux gravitaires
envisagés en premiers lieux ; aussi des systémesmpage mécanique devront étre mis en ceuvre.

En fin d’année 2008 et suite a I'évaluation a miepars, des solutions techniques ont été choisies e
un appel d'offre pour les études définitives alateé. Attribué aux sociétés VSI et Alpha Topo4e 2
mars 2009, le marché RDC 645 d'études topographigtiede calcul des réseaux a effectivement
démarré le 14 avril. Alors que ce travail devaitteaminer début juin, des difficultés techniques
imprévues ont nécessité de redessiner entieremegraihd réseau de Tokolote. La société VSI a pris
prétexte de ce supplément de travail pour cactemseffisances techniques et ses lenteurs internes
Toujours est-il gu'apres de nombreux dossiers inié$ » truffés d’erreurs et des délais inadniéss
pour les corrections, les versions finales ne moi€té remises qu’au début de Janvier 2010.

Au cours de l'année, le volet Animation Formatiorerfin démarré des activités coordonnées et
efficaces grace a 'embauche d’un responsable fauali expérimenté. Les ASUREPS de Kindu et
Kailo ont recu une premiére formation sur la gestie@s associations, les membres ont collecté les
certificats de donation des terrains qui ont étéegntrés par les services du cadastre en tant que
terrains communaux.

Durant ce temps, le département technique du B&E®vaillé aux travaux de captage des sources, aux
vérifications topographiques, et au balisage deasites en collaboration avec les services du ceslast
Deux jeunes ingénieurs en génie civil ont été erd@si en début d’année pour diriger les travaux de
captage et d'aménagement des sources, travaugrgrajson de leur complexité, sont faits en régie.

L’attribution du marché de construction des 3 ragede la phase 1 reste déterminante pour la
réalisation du projet car la difficulté de travailidans une province aussi reculée que le Manieo® |

la motivation des entreprises et sur les prix gubst proposés par les éventuels soumissionnaires.
Cette attribution est prévue pour mai 2010.

Enfin, les études des 2 réseaux de la phase Zasest bien avancées : Le dossier du réseau de Kailo
est a 95% terminé et les terrains sont enregistiésadastre. Le grand réseau d’Alunguli (67 bornes
fontaines) est déterminé mais les mesures topogragdh définitives, la Iégalisation des terrainssain
que le dossier d’'appel d'offres restent a faires Beudes des prochains mois devraient permettre de
faire un choix technique concernant les ressouecegau qui alimenteront ce réseau. Les dossiers
d’appels d'offres pour les constructions de ceaésgevraient étre préts pour la publication avant |
milieu d’année 2010.

On peut donc raisonnablement prévoir que 'annéd 2era celle de la construction et de la mise en

fonction d’au moins 3 des 5 réseaux prévus au, leltravaux de construction des 2 derniers réseau
se poursuivant jusqu’a la fin d§' frimestre 2011.
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3 BILAN DE LA PLANIFICATION DES ACTIVITES

3.1 Apercu des activités planifiées pour 2009

PLANIFICATION OPERATIONNELLE 2009 Phase 1 RDCO05 043 12

LIBELLE

janv-09  [févr-09 mars-09

vr-09 mai-09 leuin- 09 juil-09 ao(t-09  [sept-09 pct-09

I

ov-09

déc-09

KINDU

01 Les systemes d'eau sont construits selon les
regles de I'art et avec technologie appropriée

01 Accompagnement (fonctionnement, équipement,
contrats ITA)

02 Travaux

TOKOLOTE-BRAZZA

Aménagement captages Lumata

Construction du réseau et B. Fontaines

Pub & Selection des offres

LUMBULUMBU (Branche Tokoloté depuis Lumata)

Topographie

Etudes et publication des AO

Travaux de construction du réseau et BF

BASOKO-RVA-3Z

Topographie depuis source Basoko

Travaux de construction du réseau et BF

Pub & Selection des offres

Etudes réseaux Phase 2 Alunguli et Kailo

Topographie et évaluation des sources

Etudes et publication des AO

03 AT international Kindu

04 At national ingénieur

05 Frais de consultance locale
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02 Les usagers sont structurés et formés pour
garantir la pérennité du service de I'eau

01 Accompagnement

02 AT national animation/formation

03 Formations, conférences, ateliers, etc. Voir phase 2

03 Les capacités des interfaces sont renforcées | | | |

01 Accompagnement . L
Voir activités phase 2

02 Formations, conférences, ateliers, etc.

04 Les pratiques en matiére d'hygiéne sont
améliorées

01 Accompagnement

02 Réalisation latrine, puits perdus cf Phase 2 activité B04 03

03 At national ingénieur Emploi a discuter

PLANIFICATION OPERATIONNELLE 2009 Phase 2 RDCO07 088 11

LIBELLE janv-09 févr-09 mars-09 avr-09 mai-09 juin- 09 juil-09 aolt-09 sept-09 oct-09 nov-09 déc-09

KINDU

BO1 Les travaux de captage de 2 groupes de
sources sont réalisés en régie

01 Acquisition du matériel pour réaliser les
travaux de captage des sources: outillage, moules a
buses, etc.

02 Réalisation en régie des travaux de captage

ALUNGULLI, Source de Mésobo ?

KAILO, Source Mususa

Rapport annuel AEPA Kindu 2009 Page 5 sur 36



BO2 Trois associations d'usagers sont
constituées et leurs membres sont formés a la
bonne gestion des réseaux et a la diffusion des
bonnes pratiques de I'hygiéne

Coopération Technique Belge

01 Constitution de 3 associations d'usagers

02 Formation du personnel des écoles et CS
pour la diffusion des bonnes pratiques de I'hygiéne

03 Accompagnement de 3 ASUREP pendant 2
ans

B03 Les travaux de 40 Km réseaux et les
batiments de maintenance sont réalisés par des
prestataires de service apres procédures AO

01 Elaboration des études et des dossiers AO
pour les 2 réseaux

ALUNGULI

KAILO, Source Mususa

02 Lancement des appels d'offres, examen des
offres et attribution des marchés pour les fournitures
et travaux de 2 réseaux

ALUNGULI

Pub & Selection des offres

KAILO, Source Mususa

Pub & Selection des offres

03 Réalisation des travaux des 2 réseaux

ALUNGULI

KAILO, Source Mususa

B04 Les travaux d'assainissement sont réalisés
par des prestataires de service aprés procédures
d'AO

01 Elaboration des études et des dossiers AO

02 Lancement des appels d'offres, examen des
offres et attribution des marchés

03 Réalisation des travaux de construction
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Informations sur les activités réalisées

Résultat 1 : Les systemes d'eau (5 pour les 2 phasgu projet Maniema/Kindu) sont construits
selon les régles de I'art et avec les technologeggpropriées, et des études sont réalisées pour une
série de systémes supplémentaires.

ACTIVITE PREVUE : Lancer le marché public pour la réalisation de€tudes topographiques,
le calcul et dimensionnement de tous les réseauxi@tréalisation des plans des ouvrages.

ACTIVITE REALISEE

La cellule des marchés publics a attribué le 2452809 aux sociétés VSI et Alpha Topo, le marché
RDC 645. Lors des négociations, le critere de prité malheureusement déterminant et le choix a
été fait en dépit de l'avis techniqgue du BEP. Ceshpas le meilleur qui a gagné mais le moins

offrant. Il est regrettable de constater que naisrpns finalement beaucoup plus cher un service de
gualité douteuse qui nous a en plus demandé beauwsotravail de vérification et de retouche, nous

faisant ainsi perdre des mois précieux.

Les topographes ont commencé leur travail a Kirell4 avril. Alors que I'ensemble des études
devait étre terminé début juin, des difficultéshi@ques imprévues ont nécessité de redessiner
entierement le grand réseau de Tokolote. En déstmesures d’altitude précises mises en relation
avec une image satellite de la ville de Kindu omintré I'impossibilité d’alimenter par gravité les
guartiers sud de la ville.

La société VSI a pris prétexte de ce supplémertad@il pour cacher ses insuffisances techniques et
ses lenteurs internes. Si VSI a des capacitéscindisles dans I'ingénierie des grands réseauxngbai
type « Regideso » et les stations de traitementdes usées, ses agents sont habitués aux « copié —
collé » et ne possédent ni la souplesse d’espiiexpérience pour concevoir les petites instaias
non-standards adaptées aux réalités du Maniemaddsssers présentés par VSI au cours des mois
étant truffés d’'erreurs de cotes et de calcul,ravail de contréle systématique de notre part a été
nécessaire. En Septembre, un avenant au conttétségéé pour une seconde visite des topographes
afin de matérialiser par des bornes les modificatides tracés initialement prévus.

Toujours est-il qu'apres de nombreux dossiersfiities » et des délais inadmissibles pour des
corrections élémentaires, les versions finales pEsiB premiers réseaux (Phase 1 du projet) ne nous
ont été remises qu'au début de Janvier 2010.

Il est fort probable que VSI réclame un second awmerpour terminer les dossiers de Kailo et
Alunguli. Ne distillant les données de base qu'amngte gouttes, notre sous-traitant garde la main et
tout conflit ne peut que nous faire perdre I'acaas données topographiques et aux plans. Il semble
que le profit que VSI peut espérer retirer de lai®n de ce contrat n'a pas motivé la direction a
assigner son personnel le plus qualifié pour nodest. ..

Il faut souligner I'intérét essentiel des visitesaxperts de la CAT : Le biologiste David Camnsaert
au premier semestre 2009, a apporté un regardiextéritique et précieux sur les travaux de
captage. Ceci a permis de détecter des malfac@ssaldes négligences des chefs d’équipe et du chef
de chantier. Les résultats, en termes de duralil® ouvrages et de qualité de I'eau, en sont
grandement améliorés. De méme, a partir du seaandstre, les visites régulieres de I'lr Antoine
Mesu, nouveau responsable infrastructures de la,G#&I apporté une expertise d’envergure
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nationale qui replace le projet de Kindu au cceunddrogramme. Le fait de connaitre les autres
projets en RDC, leurs points forts et leurs faibdss et de partager cette expérience avec notiigeéqu
nous permet de reprendre ce qui a déja été flatieslavec succeés et donc, de gagner du tempsd. Ains
par exemple, les plans des réservoirs de Mbuji-Magyiont repris pour Basoko. M. Mesu nous
apporte aussi une aide précieuse dans les négosiaivec VSI et les maintient sur pression. Enfin,
sa participation a la rédaction des dossiers d’AQsnest nécessaire car notre BEP, transformé en
partie en entreprise de génie civil, n'a ni lessoesces humaines, ni I'expérience pour monter ce
genre de dossier.

Résultats par réseau :

1. Réseau Tokolote-Brazza-Lumbulumbu Ce grand réseau comportera 38 bornes fontaines
réparties dans ces quartiers sud de la ville. ermir de 400 m3 situé sur le point haut de Kindu
sera alimenté par pompage mécanique depuis lesesode Lumata qui, aprés captage, fournissent
quotidiennement de 1000 a 1500 m3 d’'une trés beane Le village de Katako situé sur la route
pourrait étre alimenté lui aussi. Les études peupetit réseau de 5 bornes fontaines sont faités ma
notre budget n'en permettra probablement pas lataation. Il ne fera donc pas parti du premier
appel d’offres.

2. Réseau de RVA il comportera 10 bornes fontaines et sera ariént gravitaire. Alimenté a
partir des sources Kasoa, il alimentera environmiile habitants. Pour des raisons de complexité
technique et sociale, le BEP a préféré constraiggémiére borne fontaine BF1 en régie ; cellesti e
donc en fonction depuis la mi-décembre 2009.

3. Réseau de BasokoCe réseau est prévu pour alimenter 25 bornetif@s. Les études sont
terminées mais plusieurs questions se posent entar®egideso nous a demandé en mars 2009 de
couvrir 'ensemble du quartier, mais des travauxegmis en aout dans le cadre du MODRU (Maitre
d'Ouvrage Délégué pour la Réhabilitation Urbain&irancement BM) montre un flou dans les
intentions de celle-ci. Le Comité de pilotage dé&ren@rojet prévu fin janvier 2010 devrait apporter
des éclaircissements. La deuxieme question eshitpah car la Regideso n'a pas les capacités de
production pour tenir ses promesses de vendredigimtiement 200 m3 pour alimenter notre réseau a
construire. Comme alternatives : Le forage de iteffdes routes devrait étre réhabilité et test@itdéb
2010 (Appel d'offre en PNSP lancé en janvier 20&0)pourrait alimenter le réseau. Sinon, un
nouveau forage est envisagé. Autre solution encdes sources identifiées par le BEP en 2007
pourraient alimenter ce réseau par pompage. Quelkfueles de faisabilité et de prix restent donc a
faire pour choisir la solution la plus adaptée.igrgi la Regideso insiste pour réhabiliter sedlese
canalisations qui alimentaient le quartier autsefabus pourrions tout simplement abandonner l'idée
de construire cet AEP.

4. Réseau d’Alunguli: La topographie n'a pas été entiérement faiteAppha Topo par manque de
temps. Ce réseau comportera entre 60 et 67 bavn&sirfes. Les études sont donc a compléter et les
terrains ne sont pas encore légalisés. Les regarceau restent a choisir car notre BEP n'aypas e
de temps cette année pour avancer dans cettest@gmnt concentré sur les travaux de la rive gauche
La topographie des sources PK9 restent a faire go@amener les eaux par gravité jusqu’a la ligne
haute tension alimentant Kindu. De la, une statierpompage électrique pousserait I'eau jusqu’au
réservoir principal. La solution d’un forage estjturs envisagée et le puits test commencé pres du
fleuve en mars reste a terminer. Ces choix seeitst dans les 4 premiers mois de 2010 et le dossier
d’AO devrait étre prét au milieu de I'année.

5. Kailo : Les études sont terminées mais VSI n'a pas eneanis son dossier. Nous avons déja
balisé la voie de la conduite principale allant dearces a la ville. Cet AEP comprendra 12 bornes
fontaines. Les terrains sont enregistrés au caddstr route d’accés étant préte (BEP en régie), les
travaux de captage des sources Mususa commeneergantvier 2010. La construction du réseau sera
un des deux lots de I'appel d'offre prévu pourti@age 2 du projet, avec celui d’Alunguli.
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ACTIVITE PREVUE : Reéalisation des travaux de captage et d'aménagemt des sources, en
régie par le BEP

ACTIVITES REALISEES :

1. Sources Lomata Aprés une tentative infructueuse en 2008 s'&alitée par la rupture du contrat
passé avec l'entreprise ARC, le BEP a décidé de fee travail en régie : fin 2008, un jeune
ingénieur, Ibrahim Walila, a été embauché pougdiries opérations. Les matériaux tirés de langvie
ont été acheminés par camions sur le site sitysegme forét, & 13 km de Kindu. De méme, les 1500
m de drains PVC nécessaires a I'ouvrage et produkKsshasa sont arrivés par avion début 2009.
Les travaux ont commencé en février. La pose dassla duré environ 3 mois dans une formation
sableuse fuyant en coulées de boue. Aussi, legtastide fixation des sols, de remblais (plusieurs
milliers de m3 transportés a dos d’hommes) et datgtions ont duré jusqu’en novembre 2009. Ce
travail impressionnant a mobilisé une grande pae® ressources humaines de notre petit BEP pour
organiser les approvisionnements et la supervidi@aemployé environ 45 personnes pendant 9 mois
et a couté environ 100 mille Euros. Les eaux degwht maintenant conduites dans une chambre de
vanne construite a environ 300 m en aval des draies sources Lumata ainsi captées produisent
suivant la saison entre 1000 et 1500 m3 par jow,quantité largement suffisante pour alimenter les
38 mille habitants ciblés par le réseau. La réeghitce chantier impressionnant (dans le contexte d
Maniema) a permis de crédibiliser le BEP aupresategrités locales et bien sir, aupres du Comité
de Pilotage. En particulier, notons la visite fiovambre de M. Clément Katsaningu Kabenga,
Directeur au Ministére de la coopération interredle et régionale et membre du Comité des
Partenaires, qui s’est déclaré enthousiasmé pae tratvail et enfin confiant dans la réalisation du
projet AEPA du Kindu.

2. Sources Kasoa Le captage des 2 principales sources situées gaél'aéroport en amont du
quartier RVA, a été réalisé en décembre 2008. Odearbons résultats (débit et qualité), nous avons
fait les démarches auprés des autorités provirscar délimiter et protéger le périmétre de camtag
La Province a ainsi di faire déménager plusieursllizs et leur allouer un autre terrain. Dés ladin
chantier de Lumata, en novembre, nous avons pu eoicen 'aménagement des lieux. Ce travalil
nécessitait la fermeture définitive de I'accés itiet des sources au public ainsi que des terrasgemen
importants. Nous avons donc d{ construire une grentiorne fontaine afin de continuer a alimenter
la population en eau potable. Bonne surprise treemux ont permis, début décembre, de mettre a
jour une nouvelle résurgence. Cette nouvelle soufesoa 3, permet d’atteindre une production
totale d’environ 2,5 litres par seconde, soit cglieinement plus de 200 mille litres qui seront
conduits par gravité sur 10 bornes fontaines (3neas) pour alimenter les 12 mille habitants
résidants en aval de RVA. Les travaux d’aménagerdensite et de construction de la boite
collectrice situé en téte de réseau se poursuiaweburs des 2 premiers mois de 2010.

3. Commune d’ALUNGULI : Les recherches de sources sur la rive droiteose moursuivies au
début de 2009 et ont permis les premiéres mesopgtaphiques des sources PK9 et PK11. Il
semble douteux de pouvoir alimenter par gravitérdseau prévu. Dans le méme temps, la
disponibilité momentanée d’'un ingénieur de la SNkties a permis de commencer le foncage d’'un
puits test pres du fleuve. Nous avons interromptrasail par manque de matériel d’exhaure adapté.
Moules a buses et pompes de chantier sont arriegeseptembre a Kindu mais le manque de
ressources humaines qualifiées a empéché jusg@&emrla reprise du chantier. Il est difficile d’en
prévoir la reprise avant le second trimestre de020ds efforts du BEP étant concentrés sur les
réseaux de la rive gauche (Phase 1 du projefwtl Signaler aussi que si I'option de faire un dera
neuf sur la rive gauche est retenue (tres peu plehanous profiterons de la présence du matériel
pour en faire au moins un second pour alimentenguli.

4. Cité de Kailo: La route d’acces aux sources Mususa étant dégraal I'érosion et envahie par la
végétation, nous avons confié ce travail de réfacii un chef d’équipe trouvé sur place. Cette tache
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est maintenant accomplie et un camion peut apporé&tériaux et outils sur le site. Lors des levers
topographiques faits en mai avec Alpha topo, urteeasurgence toute proche et recouverte de
broussaille a été mise a jour. Notre principal aeethantier, Ibrahim Walila, s’est installé a ldagh
janvier 2010 pour démarrer les travaux de captag@aménagement des sources.

ACTIVITE PREVUE : Faire les analyses des eaux et protéger les sitie captage

ACTIVITES REALISEES :

Au premier semestre de 2009, notre AT junior, D&#&inmaerts, biologiste responsable de la qualité
de l'eau, est venu régulierement a Kindu par périddine semaine pour suivre la progression du
chantier de Lumata et faire des analyses et ddévpréents d’eau. En fin d’année 2008 et début
2009, les prélévements ont été analysés au CRGMirdthasa et a Goma. Les eaux de toutes les
sources se sont avérées parfaitement potables. Noomsnes décus des nombreuses erreurs
d’interprétation que comportait le rapport du CRGD& laboratoire pourtant renommé en RD Congo
nous a fait douter de sa fiabilité. Parmi les réds) il fait signaler tout de méme un PH
particulierement acide des eaux de sources, aigsicbKindu qu’'a Kailo. Ceci est finalement un
avantage puisque ce milieu est peu propice auxdag@wements microbiens.

A Lumata, notre biologiste a contrdlé la pose, fbeiissement des drains ainsi que I'épaisseur des
remblais. Afin de stabiliser les terrains en peihte formé notre équipe a la fabrication des gabiet

a l'utilisation de I'Azolla pinnata pour fertiliseles sols. Au cours des mois suivants, plusieurs
hectares de remblais ont été ainsi traités puistgdad’herbe. Les sols sont maintenant fermes et
couverts de végétation : les grandes pluies sugessde 2009 n'ont rien dégradé.

Bien que moins critiques, les remblais faits auxrees Kasoa sont traités de maniere équivalente. Ce
travail est toujours en cours en janvier.

Résultat 2 : Les usagers sont structurés et formgeur garantir la pérennité du service de I'eau.

ACTIVITES REALISEES

L'arrivée dans I'équipe, mi-2009, d’'un responsabtémation et formations qualifié et expérimenté a
permis de passer a une niveau nettement plus profeel. Notre équipe ANIF est donc maintenant
constituée de 2 personnes : 1 animateur et unmeapte ANIF.

Les ASUREPs qui seront chargées de la gestion astraiive et technique des réseaux sont
constituées. Ces associations ASBL sont enregsstt@éenaniére indépendante et reconnues par la loi.
Les membres élus et les responsables de quartigr régulierement suivis par notre équipe
(Démarches de légalisation, attestations des menfkB&JREP, actes notariés des statuts, démarches
aupres du ministére provincial de la justice etdgade sceau pour produire les arrétés de
fonctionnement du service de I'eau. Les membrestamt particulierement travaillé a obtenir les
certificats de cession des terrains ou les boraetihes seront construites. Ce travail est enaore
faire a Alunguli.

En septembre, des termes de référence enfin éallendaniére précise ont permis, suite a des appels
d’'offres locaux, de choisir des organismes qui @amicu en quelgues semaines les modules et les
supports de cours pour deux formations destinéesASWREPS, I'une en gestion des associations,
I'autre en gestion financiere.
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Enfin, un autre appel d'offres a permis de sélectey des animateurs qui ont assuré les séances de
formation (gestion des associations) pour tousriesibres des ASUREPs de Kindu en Novembre et
Kailo en Décembre. Le recrutement des animateuss [@s formations financieres est prévu pour
janvier 2010.

Liste des six ITA ayant travaillé avec nous en 2009

Conception du module de gouvernance associati&ADC

Conception du module de gestion financiére : CEAB@PACO

Animation des formations en gouvernance associati®EMA, ECMA, AGRA et
I'Inspection du Développement rural du TerritoieeKhilo.

Il faut noter que les formateurs recrutés localdmantravaillé de maniere professionnelle en sutiva

le planning défini et en s'appuyant sur les sugpal® cours qu’ils avaient étudiés eux-mémes
auparavant. Des exercices de groupe et des jerdlelent dynamisé ces formations. Les évaluations
finales ont montré que certains sujets étudiéertdégeérement au dessus du niveau moyen des
formés mais nous saurons rectifier dans les praoebdbrmations. Il faut dire enfin que le niveas de
formations s’est révélé bien au dessus de megedtenque la participation des gens montrait ju’il
n'étaient pas seulement la pour le per-diem. Leauvgénéral des formés apparait tout de méme au
dessous de celui de Kinshasa et 'accompagnemenfA8EIREPS lors du démarrage du service de
I'eau ne pourra pas étre négligé sous peine de aisigestion des réseaux.

La création de module de formation et I'organisatiies séances devraient se poursuivre ainsi en
2010. Les activités ANIF me semblent maintenantaiwonne voie, ce qui n'était pas le cas depuis le
début du projet.

Résultat 3 : Les capacités des Interfaces d’Accomgaement et Techniques ITA sont renforcées.

En 2009, le travail du BEP a été orienté vers theeche et la collaboration avec des ITA. Les
personnes qui ont congu les modules de formatiasi gue celles qui ont animé les séances n’ont été
renforcées que par I'expérience acquise lors d&dtetion de leur contrat. Bien que ce renforcement
ne nous ait rien couté, il est certain qu'il est ld’'étre négligeable.

Les formations sur la gestion des associationstnfms été réservées aux seuls membres des
ASUREPS puisqu’y ont aussi participé les chefauga personnes influentes des quartiers, de méme
que 4 inspecteurs du Développement rural.

Du coté technique, nous avons développé une coHtibn intéressante avec une petite ASBL,
« Solidarité Ville Campagne », dont le présidentalp charpentier et soudeur de formation, est
employé sur nos chantiers. Sous contrat de prestdé service, SVC emploie officiellement un mois
sur deux tout notre personnel de chantier, nodsdilt ainsi des limites |égales liées a I'empla de
journaliers. Les membres de SCV qui travaillentcaveus reconnaissent avoir beaucoup appris sur le
chantier de Lumata. Ces gens constituent un «poapable de prendre en charge la maintenance des
champs de captage des sources Lumata. En 2009essaeront d'incorporer des membres de SVC
aux formations destinées aux ASUREPS.

NB : Les appels d'offres passés localement nougennis d'identifier et de documenter plusieurs
organismes et individus intéressés et capablesadailter avec nous. Il faut noter que nous n’avons
pas de relations suivies avec des ONG ou des eiseepdu Kivu : la difficulté et le prix des

transports ne les rendent pas compétitifs ; de pbuss agents ne souhaitent pas avoir a supgerter
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climat chaud de Kindu ! L'isolement matériel ettankl de la ville et du Maniema en général ne
s’atténuera qu’avec la mise en fonction de bonoetes.

Résultat 4 : Les pratiques en matiére d’hygiéne soameéliorées

ACTIVITES REALISEES

Aucune action directe envers notre public cible ét@ effectuée en 2009. Notre animateur
n'ayant pas assimilé les méthodes participativeBRM ou PHAST), les quelques activités
meneées en 2007 et 2008 sont restées ponctuelissssatégie de communication ni mesure
d’efficacité. (cf. Rapport d’évaluation a mi-parcse2008)

Aussi, nous ne prendrons pas le fait qu'il n’y a pa d’épidémie de choléra a Kindu en 2009
pour un indicateur de résultat !

Avec I'embauche du responsable ANIF, les activilésiépartement ont été aiguillées vers la
réalisation de modules de formation destinés auklREPs, a la recherche de partenaires
ITA, et a la réalisation de ces formations. Néam®sonous sommes entrés en contrat avec 2
troupes de théatre de rue et avons commenceé aatides termes d’'une collaboration. Les
messages a diffuser n’étant pas suffisamment &ulié sketches pas encore au point, ces
prestations potentielles ne peuvent prétendre remla@s le cadre d’'une campagne de
promotion de I'hygiéne. Il s’agit seulement d’'urigagche prometteuse pour développer un
outil de communication qui donnera peut-étre sassfen 2010.

Fin 2009, notre responsable ANIF a travaillé a déthe de termes de référence pour
sélectionner un partenaire local (ITA) qui serargbal’élaborer une campagne de promotion
de I'hygiene basée sur la méthode PHA&Tce niveau, nous aurions aussi besoin d’un
appui de la CAT mais le remplacant de M. Déo Mirind n’a jamais été trouvé. Si le
projet de Kindu est entré au coeur du Programme A&lPAiveau technique en 2009 grace a
I'appui de M. Mesu, ce n’est pas le cas pour letvahimation-formation ou chaque projet se
« débrouille » dans son coin. Néanmoins, sanspaiiajue je réclame depuis plus d'un an
(cf. rapport annuel 2008), notre BEP a tout de mémeds lentement, engagé I'ANIF dans
une bonne direction. Je suis confiant dans I'idée mpus arriverons a monter une campagne
de promotion de I'hygiéne de bonne qualité.

Quelques rares CV ont été réunis en cours et auitecrutement des deux ingénieurs - chef
de chantier, fin 2008. Fin 2009, nous avons 2 ocafBdidats ingénieurs plus ou moins
expérimentés susceptibles de prendre en chargessted des constructions WASH. C’est par
manque de temps au niveau du BEP et de ressouureairtes fiables que nous avons
repoussé le démarrage de ces constructions. Geltauehe devra étre décidée des le début
de 2010 pour une durée prévue de 1 an. Le retae @iveu est donc encore facilement
rattrapable.

Résultat 5 : Les intervenants dans le secteur deshu et de I'assainissement sont inventoriés dans
les zones d’intervention.
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Un inventaire des acteurs potentiels dans le damdénl’ANIF, Animation — formation, a été réalisé
a partir de 2007 et est tenu a jour par le respmagENIF.

Concernant les bureaux d'études, les ONGs et laepises de génie civil travaillant dans le
domaine de l'eau, l'inventaire est trés mince &iuit au rayon de la ville de Kindu, enclavée par
'absence de routes. Les organismes situés danévie ont suffisamment de travail avec les
nombreuses organisations internationales présar®sna et Bukavu pour manifester un quelconque
intérét pour venir travailler & Kindu.

Résultat 6 : Les textes et lois par rapport a I'eausont connus et respectés par les acteurs
concernés par le secteur de I'eau.

- Les textes de lois existants sont disponibleBBB grace au PFMT. Mais les arrétés
070 et 073 et ne sont pas utilisables car conti@ides. La Cellule d’Appui Technique de
Kinshasa travaillera avec la CNAEA pour faire éeolles textes.

- De méme, les textes ne clarifient pas le stdiemregistrement d’'une I'’ASBL du
secteur de I'eau. Quel est le ministére qui a lapEtence pour faire cet enregistrement
(Développement rural ou 'Energie) ?

Pour le Maniema, c’est le Gouverneur de Provinnageéation avec la division provincial de
la Justice et Garde des sceaux, qui a signé uméaaritorisant le fonctionnement des
TASUREPs. Fin 2009, seul le dossier de 'ASUREPKkdlote Brazza est entierement
finalisé, les autres étant en cours d’enregistrémen

la CNAEA travaille toujours (financement GTZ) adeéparation d’'une série de textes de lois
qui devraient apporter les des précisions nécessaur les modalités de gestion du secteur
de I'eau, notamment le code de I'eau, la loi sutdaentralisation de la compétence de I'Eau
potable, la stratégie nationale du secteur de I'eau

Résultat 7: Les legcons pertinentes des expériencele maitrise d'ouvrage et de gestion
communautaire sont capitalisées et disséminées gdas acteurs concernés par le secteur de I'eall.

La CTB a publié en décembre 2009 une brochureuiéét«Enjeux et perspectives de la gestion de
I'eau potable en milieu rural.péfsuite au séminaire organisé a Dakar en noveZ{f)8.

Au niveau du BEP de Kindu, les échanges ont coateru2009 avec des visites des membres
de notre équipe aupres des ASUREPs des réseaaxi@ioh : I'AT et le responsable ANIF
a Kinshasa et I'AT adjoint a Mbuji-Mayi.

Au cours des formations en « gestion des assoegatiocorganisées pour les ASUREPs de
Kindu et Kailo en novembre et décembre, photomdiet commentaires ont été présentés a
nos futurs acteurs du service de I'eau. A I'hewteiélle, il est encore trop tét dans la mise en
ceuvre du projet pour organiser des visites a Kl membres des ASUREPSs ; mais les
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autres projets du programme l'ont fait en décenetbneous suivrons I'exemple dées que nous
jugerons nos membres suffisamment formeés et podiisgnregistrer I'expérience.

NB : Le rapport d'évaluation a Mi-parcours de 2008 qudi (page 59, &366) a propos de I'état
d’avancement que, « s'agissant de capitalisatienrésultat ne peut intervenir qu'en période de
consolidation (année 5) ».

3.2 Analyse de la planification des activités

Avancement des travaux de construction :

Une fois de plus, la planification annuelle contémn a la réalité montre la difficulté de
travailler au Maniema. Fin 2008, nous pensions lggeétudes et appels d'offres pour les
réseaux de la phase 1 seraient finalisés dans dmigr semestre, les grands travaux
commencant méme avant Juin. Or, les difficultéssdéexécution du marché d'études
topographiques et de calcul des réseaux qui delditrer la partie préparatoire des
opérations ont bouleversé nos projets :

VSI et Alpha Topo, les deux bureaux d’étude assogig ont gagné le marché n’ont pas éte a
la hauteur de nos espérances. Ces sociétés oméaiiee qu'il est plus difficile de travailler
au Maniema qu’a Kinshasa et que leur profit sucastrat ne serait pas celui escompté.
Cette association d'un topographe routier et d'un pécialiste des réseaux urbains
meécanisés s’est avérée inefficace pour travailleus des réseaux gravitaires situés en
forét équatoriale. Les topographes d’Alpha Topo ont effectué des messprécises mais
ralenties par les difficultés du terrain. Les réewn’'ont pas été terminés dans les 44 jours
gu’ils sont restés a Kindu malgré la mobilisatientdut le personnel 7 jours sur 7. Puis VSI a
pris le relais depuis Kinshasa mais, leur spétealie calcul de réseaux étant en conges, les
études hydrauliqgues ont été bloguées pendant 1. moisela s’est ajouté, mi-juillet,
I'évidence de l'impossibilité d’'une distribution ayitaire vers Kindu a partir des sources
Lumata car les mesures faites en 2007 par le tapbgrde la SNCC (Contrat de prestation
de service ref. P-AEPA-Kdu-003/07) comportaienparticulier une erreur d’altitude de plus
de 5 métres. Il a donc fallu refaire tout le résetimplanter une station de pompage ainsi
gu’'un réservoir sur les hauteurs du sud de la.vllarant le second semestre 2009, les
nouveaux lieux ont été bornés, les terrains idéstipuis enregistrés avec l'appui des
autorités provinciales.

Cet appui s’est révélé nécessaire car la voie dermia donné aucun résultat pendant des
mois. Nos demandes restaient bloquées par ceggéargs des services du cadastre habitués a
recevoir des «rémunérations en dessous de tablws avons abordé la question de
nombreuses fois avec le conseillé technique duemeaur qui préside le comité de pilotage —
CdP — de notre projet. La question a été abord&ed® la derniere réunion du comité, le 28
juillet. Suivant les conseils du Président du Cd®uys avons fait une demande officielle
aupres du gouverneur (19 aout 2009). Ce derniénadement émis un ordre (16 octobre
2009) destiné au Ministre Provincial des affairesciéres lui demandant de « s’impliquer
personnellement » dans l'enregistrement et la igggdn des terrains nécessaires a la
réalisation du projet AEPA. Les services cadastsaant maintenant coopératifs...
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Ce n’est donc que fin 2009 que les études et puveédadministratives arrivent a leur fin
pour les réseaux de la premiére phase ! Les dessiehniques ont été remis au Ministére
Provincial des Infrastructures en janvier 2010 natiendons le feu vert du CdP prévu fin
Janvier avant de pouvoir lancer les appels d’offres

Les seuls travaux réalisés jusqu’a ce jour sontdes travaux de captage, travaux faits en
régie par le BEP. Une seule borne fontaine esbectibn fin 2009 !

Il faut avoir le courage de constater que la pleaiion des grands travaux est la méme pour
2010 qu'elle était pour 2009 ! ; mais avec tout @iéme une nettement plus grande
probabilité de réalisation car des obstacles majeunt été franchi cette année aussi bien au
niveaux administratif que technique.

Structuration des usagers et des ASUREPs

L’ASUREP de Tokoloté Brazza a été constituée erB20@ réunion avec les membres élus
avait été trés appréciée par I'équipe d’évaluadioni-parcours lors de sa visite a Kindu. Les
autres ASUREPs prévues pour Lumbulumbu, Basoko, RXWnguli et Kailo ont été
constituées en 2009 au fur et a mesure de laickidn des ressources en eau et donc du
dessin des réseaux.

Rien n’était spécifiquement prévu au niveau demétions car 'appui demandé a la CAT

pour réorganiser le travail du département animati@tait pas prévisible. Ce n’est qu’en

regardant les planifications budgétaires que l'ait que les activités (les dépenses) de
formations ont été repoussées de trimestre en stimgusqu’en Q4 ou, enfin, le nouveau

responsable ANIF étant en fonction et le départérm@pable de fonctionner, les activités de
formations des ASUREPSs ont pu se poursuivre seddTIF, c'est-a-dire a travers des ITA

sélectionnées par appels d’offres selon des tedeagférence explicites. Cette maniére de
travailler n’est pas facile a mettre en ceuvre ici’'on aime le flou et la « débrouille », les

meédiocres couvrant les médiocres dans une enteefraitbrnelle, le tout étant de faire payer
la CTB ou tout bailleur potentiel...

De plus, la structuration des usagés a été retaadédmprécision, voir la contradiction dans
les lois ainsi que par la difficulté de faire abplés démarches administratives. Il semble que
grace a la volonté du Gouverneur provincial, céficdltés se sont atténuées et des solutions
locales ont été trouvées pour faire avancer leeprdjla mise en fonction des ASUREPs.

La planification 2009 n’a été adaptée qu’'a partirrdoment (mi année) ou le département
ANIF a été réorganiseé.

Renforcement des interfaces ITA

Le BEP a accusé pendant 2 ans le manque d’expetisi motivation de certaines ONG
locales, partenaires officiels et des PME dansolmaine de 'AEPA pour excuser sa faible
collaboration avec des ITA. Fin 2008, la MTR sonéd que le BEP n’avait pas su
rechercher méthodiquement des partenaires fiablgaait pas bénéficié d’un appui et d’'un
encadrement suffisant pour se renforcer lui-méme.

La planification 2009 n’avait prévu aucune activéigécifigue dans ce domaine puisque
aucune ITA partenaire n’était identifiée et comgteu de la demande d’appui faite aupres de
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la CAT pour professionnaliser le volet ANIF. Damssecond semestre, six organismes ont
éte sélectionnés pour nous produire des moduleswsi fournir des animateurs. Le travail de
ces ITA s'est révélé trés professionnel et confodneos attentes. Nous pouvons donc
envisager de prolonger notre collaboration pounise en ceuvre des formations futures. Il
faut ajouter que ces gens était d’'un bon niveam'&taient besoin d’'aucune formation
complémentaire pour remplir leur contrat : c’esilieurs pour cette raison qu’ils avaient été
sélectionnés. Ce n’est donc qu’en fonction desibssgue nous pourrons détecter dans les
mois futurs que des activités de renforcement poti&tre envisagées.

Amélioration des pratiques de I'hygiéne

Sans expertise interne, le BEP n’était pas capdbleréparer des termes de références
suffisamment précis pour trouver des partenairéisaeks. La préparation de TDR et la
publication d’AO était donc la seule activité emgsable dans ce domaine mais ceci apres
réorganisation du département. Ceci a été faieefldR sont en préparation fin 2009.

Sur le plan de la construction des infrastructwasitaires, le BEP n’a pas trouvé en 2008
d’'ingénieur en génie civil suffisamment expérimepééir diriger les activités. Le BEP étant

saturé de travail par la réalisation des études éfHpar la direction des travaux de captage,
nous avons décidé (entretien de planning de ja2d6®) de nous libérer d’abord de la tache
de réalisation des dossiers d’AO des AEP Phaserig thi 2009, avant de se lancer dans
cette nouvelle voie. Or, en Q3 et Q4, nous n'aviQusine seule candidature valable pour

une personne qui serait disponible a partir du d&®10. Cette personne sera mise en
fonction en janvier 2010 avec donc un retard d’ains6 mois sur la planification 2009.

En conclusion, la planification 2009 était entiéremnt fausse concernant I'exécution des
travaux de construction des AEP. En effet, le tempgu’il a réellement fallu pour
terminer et valider les études de la phase 1 aingjue celui pour la Iégalisation des
terrains n’était méme pas concevables début 2009.

Pour les activités d’ANIF, le constat était fait fn 2008 du non-fonctionnement et de
linefficacité du département. La seule action engagée était donc l'analyse et la

réorganisation de celui-ci. Ceci a été fait apres gois et on peut maintenant planifier
des activités ANIF régulieres.

4 BILAN DES FINANCES

4.1 Apercu des dépenses réelles par rapport au
planning financier 2009

En 2009, le budget est maintenant une compilateanbaidgets des 2 phases RDC 0504312 et
0708811. Pour une raison de taille, 'apercu em&drPDF est présenté a part :

Plan € AEPA Kindu 200901 Rap2009 Print.pdf
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Tableau synthétique de I'état des budgets exposé aamité de Pilotage du 6 février 2010

UNITE MONETAIRE : ELRO

Coopération Technique Belge

LIBELLE m‘i:ﬁ%ﬂ; ; Dépﬁ“;ﬁg;ﬂw ® | Dispojan2009 | Dépenses 2009 ng"‘[:l'i’f;';g: | SOLDE BUDGET | % Exéc.
RESULTATS KINDU Phase 1
aﬂ: If::hi};?cfgﬂe:piﬁrgn construits seion les regles de l'art et 1032 143 138 363 893 780 165 878 304 241 7002 | 20%
dunieﬁ?;: :fjigfer:l L?crn: structurés et farmés pour garantir [a pérennité 120 480 15 622 104 558 <% i 34 906 85 574 299
03 Les capacités des interfaces sont renforcées 22160 - 22 160 149 145 2201 1%
04 Les pratiqgues en matiére d'hygiéne sont améliores 68 000 5 281 62719 - 5281 2719 B%
05 General means Kindu 244 160 148 557 95 /5493 134 467 283033 38 873 116%
RESULTATS KINDU Phase 2
01 Les travaux de capiage de 5 groupes de sources 62 800 - 62 800 20 634 20634 42 166 33%
02 Constitution et formation d'associations d'usagers 64 500 - 64 500 448 448 64 052 1%
03 Les travaux de 40 Km réseaux et les batiments 435 000 589 434 411 - 589 434 411 0%
04 Les travaus d'assainissement sont realises 200 000 84 199 916 - 24 189 916 0%
05 General means Kindu 353100 50 076 303 024 150872 200 948 152 152 5T %
TOTAUX KINDU 2602 343 358 882 2 243 461 451 431 850 314 1752029 33%
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4.2 Analyse du planning financier

Travaux AEPA et Animation-Formations :

Les études déléguees a VSI / Alpha Topo ayant durédis de plus que prévu ont retardé

d’autant la publication des appels d'offres. Lepatéses pour les travaux de construction
n’ont donc pas éte faites en Q3 et Q4. Les 11%erhiliros dépensés sur la ligne 01_02 de la
phase 1 correspondent au montant des travawefaitsgie aux sources Lumata et Kasoa.

La ligne Phase Il B_01 a été utilisée principaletr{gb% des 20 K) pour I'achat d’outillage
pour les chantiers en particulier deux pompes mders d’exhaure, générateur Hatz
d’occasion (en cours de rachat au Bureau BEP domeddit de la Phase | RDC 0504312 : i
apparait en janvier 2010 que I'opération n’a p&segiregistrée en Aout 2009 comme prévu ;
I'absence des 2 FIT durant le second semestreeampé@ché le suivi), des moules a buses et 2
motos Yamaha DT pour les déplacements a Kailtaull noter qu’aucune ligne budgétaire
n'existe sur la phase Il pour les déplacementdasuive droite et vers Kailo alors que les
besoins en transport sont importants pour déplagenoins le personnel. Il n’existe pas de
transport en commun et louer un camion léger ceatgron 1100€ pour un trajet aller
retour ! Une modification budgétaire devra finankachat de motos, leur maintenance et le
carburant.

Les activités liées a la constitution et a la faiorades ASUREPSs n'ont commencé a étre
mises en ceuvre qu’'a partir de la mi 2009 lorsquiaavel animateur qualifié est venu se
joindre a I'’équipe en tant que responsable du VAIMIF. Les appels d’offres qu’il a produits
ont été suivis de sélections d’ITA qui ont, pourtames, rédigé des documents de formation
et, pour d'autres, fourni les animateurs pour anifee séances. Ces formations ont été
imputées sur la ligne 02 de la phase 1. Les dépensecette ligne n’atteignent que 39% des
dépenses prévues : on peut I'expliquer par le daienviron 60% de l'année ont été
nécessaires pour définir I'appui extérieur, puinteiveau poste et enfin, la procédure de
sélection. Q4 a vu les premiéres dépenses de fiomeres les préparations nécessates.
n’est donc qu’apres plus de 2 ans de fonctionnemeque I'équipe ANIF du BEP a été
capable de commencer sa tache de maniere ordonnédos le DTF du projet.

Toujours dans le domaine de I'ANIF, aucune dépermeté faite pour le renforcement des
capacités des ITA car les colts des formationsriétgs hors ASUREPSs sont inclus dans la
ligne 02 de la phase 1. Les formations et campaliges a la promotion de I'hygiene, ligne
04 phase 1 et B_02 phase Il n’étant qu’en préparan fin 2009, presqu’aucune dépense n'a
donc été imputée sur cette ligne en 2009.

Le BEP n’a recu que 2 candidatures valables paupbstes d’'ingénieur-chef de chantier
alors que les annonces ont été diffusées au nivational en fin 2008. Aucune candidature
d’'un niveau AO qui aurait pu prendre en chargectasstructions WASH, ligne B_04 phase 2
et 04_03 phase 1, n'a été identifiée dans les Riprs trimestres 2009. En Q4, un candidat
de Kindu disponible en début d’année 2010 a é&xii@weé et pourrait prendre en charge ces
activités, apres procédures d’embauche. En 20@@naudépense n’a été faite sur ces lignes.
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Assistance technique et moyens généraux

La ligne B5 des moyens généraux de la Phase |l @moena clignoter au niveau des frais de
fonctionnement divers B_05 06 car cette ligne eEitulement insuffisante pour payer les
frais a engager pour travailler sur la rive droitear exemple, la traversée en bac coute
environ 130€, aussi son contenu initial de 300he permettrait de faire qu’'une douzaine
d’aller et retour dans le temps du projet... En cqunséce, nous ne traversons jamais avec la
voiture mais avec les motos sur une pirogue, et t@s frais divers doivent étre imputés sur

la phase | en ligne 05 _06 qui est en fin d'anné@92fégative a — 16 Ket le sera
probablement de — 48&ka la fermeture du BEP, fin avril 2011 !

A noter que la ligne AT international B_05_01 Phélsest suffisamment approvisionnée
pour garder un ATl a Kindu jusqu’a la fin de novemB010.

La ligne Assistance Technique Maniema de la phasété globalement été dépensée comme
prévu. Pourtant, en regardant de pres, la lign@®4our rémunérer un ingénieur WASH n’a
pas été touchée faute de ressources humaines & disponibles (voir chapitre précédent
« Travaux AEPA et Animation-Formations »). Par cenin total de 18 € a été prélevé au
niveau du Portfolio sur la ligne 01_03 AT interoatl Kindu/Kivu. Cette dépense ne pouvait
étre prévue en début d’année 2009.

La ligne 01_05 « General means Maniema » Phase 1 &8s sérieusement dans le rouge

a — 39 K€ en fin d’année 20090n peu raisonnablement prévoir qu’elle atteirdlidy3 K a

la fermeture du BEP. Ce probleme a déja été déet@®009Q2 et la tendance se confirme
maintenant que les activités ont atteint leur gitede croisiere. On peut méme prévoir que
'augmentation des séjours a Kailo ainsi que I'eudbe d’'un ingénieur WASH en 2010 ne

peuvent qu’accroitre les dépenses sur cette lignggnjentation des transports, de la
consommation de carburant, des frais de voyage sé€jour).

En 2009 cette ligne a été entamée du double dessjmds (200 %) car quelques sous

rubriques ont véritablement éclaté par rapport@exisions :

05_01 Personnel local avec un solde négatif de — 1@ En fin 2009 montre que cette ligne
n‘avait pas été suffisamment garnie pour payeralgsnts du bureau pendant les 48 mois
prévus de fonctionnement du BEP. Sur cette ligme isoputées les dépenses liées a I'emploi
de 4 personnes (magasinier, comptable, secrétigsier et chauffeur) ainsi que les soins
médicaux de leurs ayants-droits. Ces charges g@t@n moyenne a 2900 Euros par mois, ce
qui laisse prévoir un manque de 5& pour arriver en fin de projet.

Il faut aussi noter sur cette ligne une dépenserémye en 2009 puisque I'épouse du
secrétaire, madame Mutchapa est restée en soinmsshasa pendant 6 mois, logée a I'hotel
pendant 2 mois a la charge du projet. Le montaha dépense engagée en 2009 est de 3600
Euros.

05_02 Veéhicule Kindu: solde négatif a — 7500 depuis le début du projet car il n'avait pas
été prévu que la voiture et les motos devraiemt &heminé a Kindu par avionlL'achat
méme de motos n’était pas prévu non plus et leserhigres ont été finalement acquises en
2007 sur le budget du programme d’Urgence RDC 060D.77

05_03 Fonctionnement et entretien 4x4 Cette ligne sert a financer aussi I'entretierieet
carburant des 4 motos (Fin 2009, nous en avons$lesw2 neuves commandeées en juillet et
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recues pour Noél (!) ne sont pas encore en fonctidabsence de route carrossable limite la
voiture dans un petit rayon autour de Kindu. El@ parcouru que 28 mille km en 2 ans et
demi, soit 30 km par jour, mais le diesel a payepax minimum de £ par litre a Kindu
n’était pas non plus prévu au programme.

Achat de carburant Diesel: Pour alimenter la voiture et le groupe électrmgenous avons
essayé en 2009Q1 fait venir des fats par avion @®as mais la qualité n’est pas meilleure
et de plus, les fournisseurs nous volent sur |atiféareportant la responsabilité des volumes
manguants sur le transporteur... Nous avons donesreprQ3 les achats aupres des 2 ou 3
commercants officiels de Kindu. Selon le patronGieA, le seul vrai garage diéséliste de
Goma, le carburant diesel de la région Est de & RbBntient une proportion importante de
kéroséne déclassé qui provoque une usure prémalesg@ompes : la pompe a injection
d’origine a duré un an (10 mille km ). Ensuitepdmpe révisée en 2008, 1 autre pompe en
février 2009 et une a coup sdr pour début 2010 t&de opération colte environ 150@&
chaque fois car il faut faire venir par avion ugdidliste de Goma avec son matériel... La
voiture consomme en moyenne 160 litres / mois ajréeipe électrogene 380 litres. Nous
achetons donc mensuellement environ 540 litres poumontant de 1100 Euros qui sont
répartis entre les lignes 05 03 et 05 _06 « consdifemaureau », la ligne la plus dans le
rouge !

Les motos aussi coltent cher car les routes dédsretela boue détruisent les transmissions,
usent les pneus et font consommer beaucoup d’esgéric litres / 100 km sur la route de
Kailo). Les moteurs sont usés prématurément a adaitetrées mauvaise qualité de I'essence,
meélangée avec des résidus pétroliers qui brulerg e la chambre de combustion. Les
moteurs se retrouvent remplis d’'une sorte de cdrgmiegrippe les roulements et colle les
segments. Avec les travaux prévus en 2010 a Keelte ligne budgétaire va étre encore plus
sollicitée, augmentant son déficit.

05_05 Location bureau Cette ligne a été dépensée normalement mais &82@ade la
somme prévue. Il s’agit en fait d’'une confusionremés devises car notre loyer trimestriel de
2100 US$ est reporté 2100 Euros sur les planifinatide budget ! Il faudra donc corriger
cette erreur en 2010Q2. A noter toutefois que latard restant ne permet de payer le loyer
gue jusqu’a la fin de 2010 : il manque environddéeur de 2 trimestres.

05 06 Consommable bureau et communicationligne fourre-tout qui a été prélevée a
300% du montant prévu début 2009. Une grosse dépemmévue en 2009 a été I'achat
obligatoire d’un équipement complet de communirapar satellite (voir le memo « Memo
facture VSAT GLOBAL AEPA Kindu_30avril09.pdf ») poenviron 5000 Euros.

Alimentation électrique : L'achat de carburant pour produire ['électricitélépense
mensuelle supérieure a 500 Euros, n’était pas prémudébut de projet. A cause de factures
impayeées par GTZ, le locataire précédent, nousoms\pas pu étre connectés a la SNEL en
2009. Ce probleme est sur le point de se résoudie motre motivation estes faible car les
surtensions du réseau SNEL dans nos anciens bureaus< ont déja couté en 2008 le
remplacement de tous les régulateurs électriquapoales et ventilateurs! De plus, la
tension moyenne de 100 volts, les rares jours qualldu courant, ne permet pas de faire
fonctionner le matériel informatique et le VSAT.uk@orte a croire qu’il faudra continuer a
produire notre électricité jusqu’a la fermetureBEP.

Les dépenses en fournitures de bureau semblenti@nenées par I'achat des cartouches
d’encre pour les photocopieurs et le papier dontdanptabilité et les achats sont grands
consommateurs. Fin 2009, nous avons trouvé derbaleurs prix a Goma qu’a Kinshasa
ou nous nous fournissions jusqu’a présent.

En conclusion, cette ligne budgétaire est déja thégade 16 K fin 2009 et le sera
probablement de plus de 40 mille & la fin du prdjet rééquilibrage budgétaire s'impose.
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05 07 Voyage et frais de séjourVoyages a Kinshasa, visites a Kindu, mission&ao,
ainsi que les Per Diem ont entamé en 2009 cette Iigfois plus que prévu. Il faut donc
réalimenter cette ligne en fonction des besoinks i@ BEP : Le rythme actuel des activités
ne devrait pas se réduire d’ici la fermeture dugtret la moyenne des dépenses actuelles
devrait servir de base aux prévisions. Déja négaley — 13 € a la fin de 2009, cette ligne
pourrait atteindre — 42cken avril 2011.

05_08 Mobilier, matériel, ordinateurs, outils: Cette ligne était déja négative fin 2008. Or
le bureau était sous equipé : pas de chaisesptistale placards, de tableau aux murs, des
rallonges électriques avec des mauvais contactmliént ou arrétent soudainement les
ordinateurs, les ventilateurs grillés, et jen gad2ar soucis d’économie, Ingrid n’avait pas
acheté les coussins en mousse des fauteuils. Limorma maintenant été acheté et il y a des
tables et des chaises dans la salle de réuniomséreble a été produit a Kindu par des
artisans locaux. Si nous restons tres loin derriérstandard des bureaux de la CTB a
Kinshasa, et sans air climatisé bien sOr, nous ssnmaintenant dans des locaux
fonctionnels et agréables malgré le difficile clind@ Kindu ! Il manque encore un onduleur
& des batteries pour faire fonctionner le matéidbrmatique et le VSAT sans avoir
nécessairement a faire tourner le générateur, saamlogiques obligent. En 2009, nous
avons dépenseé 97@0sur cette ligne et il aurait éte difficile de famoins. De plus, je doute
gue l'on puisse continuer a fonctionner sans riépetiser sur cette ligne car les futurs
appareils électroniques grillés par la SNEL ettaert cas, le matériel de protection électrique
y seront imputés. De plus, le responsable ANIFedutur ingénieur Wash n’ont pas encore
de bureau ni de fauteuil et il faudra probablemenbrdinateur portable de plus. Cette ligne
aussi devra étre approvisionnée pour environp8r mois.

05_09 Groupe électrogenelLe groupe KIPOR 10 kW acquis en décembre 2008esiond
d'urgence RDC 0607711 a passé maintenant la nubdtiSon espérance de vie (5000 heures
en étant optimiste pour ce matériel chinois de kagumalité mais « économique »). On peut
donc supposer qu'il finira 'année 2011 ; mais thib-plus loin ? Dans ce soucis et
considérant notre besoin d’électricité pour lesntieas (pompes d’épuisement), nous avons
racheté le premier groupe Hatz non insonorisé gsanésiduel sur la phase 1l (cf. « Memo
Rachat Générateur Hatz AEPA Kindu.doc » du 20 &f@9). A la suite des multiples
problemes de FIT durant le second semestre, ilrafipgue cette opération de rachat entre
projets n'a pas encore été enregistrée fin 200@nM@ins, ajoutés au solde de cette ligne
(+357), les 2670 Euros rapportés par la transaction gromt de racheter un groupe neuf
lorsque les problémes mécaniques surviendront.

Conclusions de I'analyse budgétaire des dépense€990

1) Les grands travaux n'ont pas commencé en 2068neoil était prévu, aussi les lignes
travaux n’ont été consommees que pour financedtledes et les travaux faits en régie et par
VSI. Le captage des sources Lumata a été beaudosigifficile et long que prévu et a couté
environ 100 mille Euros. Fin 2009, il reste envitbh ME pour construire les réseaux (650
mille pour les 3 réseaux de la phase | et 450 mder la phase Il). Les devis estimatifs
confidentiels établis pour les travaux de la pHase permettent pas encore de savoir si ces
sommes seront suffisantes. Il faudra se référer raortants des premiéres offres pour
prendre des décisions budgétaires et opératiosnelle

2) Les activités liees a I'encadrement et a la &irom des ASUREPs n’ont vraiment

commencé qu’au second semestre 2009. Les lignegtaicks qui les financent sont donc a
peine entamées.
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3) Les activités menées en 2009 ont généres, aauigdes moyens généraux, des dépenses
associées a la vitesse de croisiere du BEP. LégeshR009 démontrent que les sommes
allouées au départ sont insuffisantes pour fairetfonner un bureau dans le contexte de
Kindu. A la date de fermeture prévue du BEP, &0il1, on peut déja évaluer le manque a
120 mille Euros.

Une modification budgétaire est donc nécessairdaldra nécessairement prendre ces
sommes sur les lignes initialement destinées awatix. Le probléme a été présenté lors du
Comité de Pilotage du 6 février. Si l'idée de rédues dépenses pour la construction des
réseaux AEP semble hors de question, la proposifimmnuler le projet de construction de
structures sanitaires - RDC 0704312 ligne 04 -esté@partir les 200& entre les moyens
généraux et la construction d’'une petite AEP peuwillage de Katako est acceptée.

La proposition de modification budgétaire sera siserau plus vite au MAF mais les chiffres
des premiéres offres de travaux doivent en seevlyake.

5 SUIVI DES INDICATEURS

NB : Pour 2009, les analyses tiennent compte de Imise en ceuvre
simultanée des 2 phases et incluent donc les objéctet les chiffres de la
phase 2 du projet AEPA.

5.1 Objectif spécifique

Permettre a 145.000 personnes reparties dans la pioce du Maniema de disposer
d’eau potable et de recevoir une éducation aux boes pratiques de I'hygiéne.

Indicateurs Objectivement Veérifiables :

1.a) 3 AEP construits alimentant environ 67.00Gpenes (Phase 1) et 2 autres réseaux pour
Alunguli 65.000 habitants et Kailo 15.000 habitafitase II)

1.b) Ne concerne pas le projet de Kindu Maniema

1.c) 2 études détaillées réalisées pour des résmmptémentaires (préparation de la phase

n.

2) 3 structures communautaires de gestion gersrauerages et fournissent de I'eau potable
pendant au moins 350 jours par an

3) Les Interfaces Techniques et d’Accompagnemenf)(Iréalisent des études et des

ouvrages suivant les normes et ont les capacitésguzompagner les communautés dans la
mise en place des structures de gestion des owvrage

Sources de Vérification :

PV réception travaux, rapports projets BEP/CACpaafs ONG, rapports comités de gestion
des systemes d’eau, rapport d’évaluation internirédia
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Suivi des indicateurs :

- Aucun des 5 AEP n’est construit fin 2009. Poumptencipal réseau de la phase I,
Tokoloté Brazza Lumbulumbu, les travaux de capttga chambre de vanne située
en téte de réseau sont réalisés. La téte du rédéAalest aussi maintenant construite
et une premiére borne fontaine est en fonction. émsgles, plans et dossiers
techniques des 3 réseaux de la phase | sont tesratndéposés auprés des autorités
provinciales. Les dossiers de légalisation desitesrsont en finalisation aux services
du cadastre. Le dossier d’appel d'offre pour lést8 devrait étre transmis a la cellule
des Marchés Publics en février. Phase Il : Lese&ud dossiers techniques des AEP
de Kailo et Alunguli devraient étre finalisés démpremier semestre 2010.

- Les associations ASUREP pour les 5 réseaux somdgtituées et leur formation a
commencé au second semestre 2009. Elles n'asgusgpta présent aucun service
de distribution d’eau mais participent aux légdimss des sites.

- Concernant les travaux de captage des sourcéss etonstructions, seuls 2 ou 3
sociétés sérieuses sont présentes a Kindu et senatiactées pour appel d'offres. Les
études topographiques et de dimensionnement onfadés par les sociétés VSI
Afrique / Alpha Topo basée a Kinshasa, avec tosspl@blemes techniques que
posent le travail par correspondance. Une petit@lA®cale, « Solidarité Ville
Campagne » réunit quelques artisans qualifiesrguaillent avec nous. SVC encadre
et emploie une part importante de notre main d’@ulRour le volet Animation et
formations, nous avons sélectionné et travailléc goleisieurs organismes locaux :
Pour la conception de modules de formation, CEAB@PACO, ainsi que AVEMA,
ECMA, AGRA et I'iInspection du Développement rucal Territoire de Kailo pour
I'animation des formations.

5.2 Indicateurs de résultats

Résultat 1: Les systémes d’eau (5 pour le projet Maniema/Kitu) sont construits
selon les régles de l'art et avec les technologegspropriées

Indicateurs Objectivement Vérifiables

1) Les concepts et I'exécution des techniques m@uraux normes

2) Le débit permet de fournir plus de 20 litresgo@ne/jour

3a) Trois études pour alimenter 52.000 personnpglé&mentaires sont réalisées dans le
projet Maniema/Kindu

4a) Dans la région du Maniema/Kindu, 'aire de smrndes réseaux construits abrite environ
40.000 personnes

5) Les Points d’eau se situent a moins de 250 nhdleisations de la population ciblée

6) Qualité d’eau selon normes OMS

7) Colts du service de I'eau < 5% du budget de geépaur > 80% des familles

8) Réseaux fonctionnels pendant > 350 jours/an

9) Structures communautaires de gestion foncti¢éesel
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Sources de Vérification

PV réception travaux, Rapports projets BEP et CRBi@juétes, Rapports Comités de Gestion,
Visites in situ, Etudes détaillées, Plans de recadint, Rapports Comités de Gestion.

Suivi des indicateurs :

Le rapport d’évaluation a mi-parcours indique (p&f &191) que le travail effectué
jusqu’en Octobre 2008 repondait aux normes. Lescesude Lumata avec un débit de 1100
m3 par jour permettront d’alimenter largement 18sb®rnes fontaines a 4 robinets répartis
dans les quartiers périphériques sud de Kindu Tw&pBrazza et Lumbulumbu. (30 litres
par jour / personne pour 38 mille habitants cildlgsésent). Les 3 sources de Kasoa avec 200
mille litres par jour permettent une distributioragtaire vers les 10.000 habitants ciblés du
guartier RVA (20 litres / pers / jour). Le résemnvdu réseau Basoko sera alimenté par la
Régideso et par le forage de I'office des routesdee a réhabiliter) pour alimenter environ
25 mille habitants de ce quartier.

La qualité chimique et biologique des eaux a &t&een 2008 et 2009 par David Cammaerts
en interne et des analyses ont été faites a Kinsita&oma. La surveillance bactériologique
réguliére n’est pas encore organiseée.

Le budget des ménages n’étant pas déterminé ayédasion voulue, I'indicateur n°7 n’est
pas encore vérifiable. Mais il est certain qu’'uae de qualité vendue a un prix inférieur ou
égal a celui de la Regideso (50 francs = 20 cepdsf 20 litres) sera accessible a une trés
large majorité.

Aucun réseau n’étant encore en fonction, les ineica 8 et 9 ne sont pas d’actualité.

Résultat 2: Les usagers sont structurés et formés pour gardin la pérennité du
service de I'eau

Indicateurs Objectivement Veérifiables

1) Les Comités des usagers appliquent leur réglemimieur
2) Le compte d’exploitation des comités est positif
3) Les interruptions du service d’eau < 48 heures

Sources de Vérification

Rapport des ONG, Rapport des Comités de Gestioppdrad’évaluation intermédiaire et
finale.

Hypothéses

- Les communautés des zones d’intervention sofisanfment motivées.

- Les élections futures permettront de désigner desponsables des entités
administratives responsables et impliqués

- Le remplacement des responsables des entitésniathatives ne nuit pas a la
continuité du projet

- On trouve suffisamment d’'ONG et d’animateurs djgsposent d’assez de capacités.
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Suivi des indicateurs :

Les comités d’'usagers sont constitués pour leséaté de la rive gauche (Phase 1) ainsi que
ceux de Kailo et Alunguli (Phase IlI). Les électionternes, adoption des statuts, légalisation
des ASBL sont plus avancés pour les 3 premieraugésées formations sur la gestion d’'une
association ont été réalisées en 2009. Tout ceenesre tres théorique pour les responsables
des comités ASUREP puisque jusqu’a présent au@@auén’est construit.

Aucun service de I'eau n’est effectuée.

Aucun indicateur de résultat n’est verifié.

NB : Alors que la derniere hypothése quant a lgpaitigilité dONG et d’animateurs
gualifiés semblait non vérifiee en 2008, le trawdflectué au second semestre 2009 par le
nouveau responsable ANIF a permis d’'identifier adgi plusieurs organismes et animateurs
capables de travailler selon de bons standardsaléé

Résultat 3: Les capacités des ITA, interfaces d’accompagnemieet technigues sont
renforcées

Indicateurs Objectivement Vérifiables

1) Au moins 3 ONG du Maniemanaitrisent une méthodologipour accompagner les
usagers,

2) Au Maniema, X ? ONG / ITA maitrisent les concefechniques d’études et de réalisation
de réseaux gravitaires

Sources de Vérification

Rapport d’évaluation intermédiaire et finalest-ce bien a la lecture du rapport final que I'on
pourra juger les ITA et leur maitrise d'une méthodologied’accompagnement ?

Hypothéses

- Il existe une bonne collaboration avec les auai@surs qui accompagnent les ONG
locales.

- Pour Kindu — Maniema : Les ONG ou autres ITA pgesvinces limitrophes pourront
transférer leurs compétences aux ONG de Kindu

Suivi des indicateurs :

Le Kivu n'est relié a Kindu que par voie aérienrtecela limite considérablement les
échanges culturels et professionnels. De méme,eoh ngduire le Maniema a la ville de
Kindu car cette Province n’est que forét et coneeses capacités professionnelles a Kindu.
Le facteur « isolement géographique et cultured Kohdu a été totalement négligé lors de la
conception du projet.

Plusieurs ONGs de la région Maniema & Kivu possédéja une part des compétences pour
accompagner les ASUREPs. Mais elles sont baséaesra @t méme le BEP de Bukavu ne
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semble pas entrer en synergie avec elles. Cesisngas travaillent pour OXFAM, le CICR,
GTZ et d’autres Organisations internationales astidans le « Grand Kivu ». Il apparait que
les ITA du Kivu ne sont pas motivées pour travaifieKindu car les difficultés logistiques
augmentent notablement les codts et diminuent lespwirs de profits en proportion. De
plus, la chaleur et le cadre de vie rustique dedKieffraient les Congolais qualifiés qui
recherchent les avantages des grandes cités.

Néanmoins, les premiéres formations realisées apess appels d'offres aux criteres
relativement serrés ont montré que plusieurs osgaes de Kindu seront en mesure
d’accompagner les ASUREPs. Nous étudierons aves dédurs points faibles afin dy
remédier.

Il est a peu prét certain qu’aucun organisme duidfaa ne pourra vérifier I'indicateur n°2
en fin de projet. De plus, maitriser des concepssdun bureau est une chose, mais les
concrétiser de maniére durable et selon les ratfd&art en est une autre. La mentalité des
sociétés / ASBL / ITA de Kindu qui consiste a ré&duivoir négliger la qualité pour
augmenter les profits est installée de maniérebdiewr&e fait nuit a leur crédibilité ainsi qu’a
la durabilité des ouvrages qui leurs sont configs. fonction de contréle mutuel et
intransigeant sera primordiale dans la gestion etuice de I'eau. On peut penser que les
ingénieurs de notre BEP vérifieront l'indicateuraismresteront t-ils a Kindu apres la fin de
leur contrat ?

Résultat 4: Les pratiques en matiére d’hygiene sont améliogs

Indicateurs Objectivement Vérifiables

1) Plus de 50% des usagersnnaissent les risques (ambiguitdi€s a I'eau, I'hygiéne et
'assainissement,
2) Plus de 25% des usagers évitent au moins 2 abempents a risque.

Sources de Vérification

Enquétes, Rapports d’ONGs, Rapports des Centressamée, Rapports d’évaluation
intermédiaire et finale.

Suivi des indicateurs :

Ces indicateurs étaient probablement déja vergeasni la population avant le début des
activités du projet AEPA. L'enquéte socioéconomigigeréférence (mal) faite en 2008 doit
donc étre approfondie. Fin 2009, des termes deeréfés sont a I'étude pour réaliser une
petite enquéte participative afin de détermineprariser les comportements a risque de
maladie diarrhéique. La campagne de promotiontdgiéne sera basée sur ces résultats.

Jusqu’a présent aucune activité importante de ptiomde I'hygiene n’a été initiee hors des

formations des ASUREPSs, de la sensibilisation disgmel des écoles et des centres de
santé.
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De plus, aucune construction de structure sanitaigst encore planifiée et ce projet est
méme remis en cause par le besoin de refinancégihes budgétaires « moyens généraux »
sans puiser sur les fonds destinés a construirkHes

5.3 Graphique d’évolution des indicateurs

Evolution des indicateurs
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R1: les 5 systéemes d’eau pour le projet AEPA-Kindusont construits selon les regles de
I'art et avec les techniques appropriées :

85 % des études sont réalisées, les cahiers degeshaTDR sont préts pour €' hppel
d’offres (phase I). La phase Il est 4 mois derriées sources sont captées et la téte du réseau
RVA est construite. 20% des réseaux sont physiqoeommstruits® R1 = 50%

R2: Les usagers sont structurés et formés pour ganéir la pérennité du service de
'eau.
Les ASUREPSs des 5 réseaux sont structurées. Leuafion est en coursd» R2 = 50%

R3: Les capacités des ITA, interfaces d’accompagnemt et technique, sont renforcées:
Formation a l'utilisation du niveau électroniqueidaepour un agent SNHR, le coordinateur
AEPA adjoint, les 2 chefs de chantier, le topogeagl Kailo. Trois animateurs du BDD ont
ete formés en 2008 pour la constitution des ASURER.ITA locales sont répertoriées et
approchées. Plusieurs participent et animent nasdiions et apprennent a travailler selon
les normes de qualité du BEP R3 = 15%

R4: Les pratiques en matiere de I'hygiéne sont amélkées:

L’identification des écoles et Centres de santdadeone de travail a été faite. Quelques
séances de sensibilisation en matiere d’hygiéne@ntéalisées en 2008 dans des écoles et
des centres de santé. Les messages et canaux deipmation ne sont toujours pas choisis
de maniere scientifique, mais empirique. Avec Rafe d’'un responsable ANIF expérimenté,
la méthode PHAST entre dans les pratiques du BER. TR pour réaliser une étude
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comportementale et pour batir une campagne de pimmde I'hygiéne sont en cours de
réalisation. Les constructions modéles ne sontpasnencées ni planifiée® R4 = 15%

R5: Les intervenants dans le secteur de I'eau et d&ssainissement sont inventoriés
dans les zones d’intervention.

Les services de I'Etat sont inventoriés. Une sinligie des ONG locales est disponible au
bureau de BEP. Leurs caractéristiques n’ont pastathées (budget, sources de financement,
nb de salariés, spécialités, etc.). Les Associgtiddonsultants, Bureaux d'études et
entreprises de construction sur lesquels nous pmugompter a Kindu sont maintenant bien
connus de nous. Les réunions regulieres du clWgf®H et maintenant de la CPEA servent
de cadre aux échang®s R5 = 95%

6 APPRECIATION DES CRITERES DE SUIVI

6.1 Efficience

Efficience: Le fait que les résultats aient été atteintesiablts raisonnables. Mesure dans laquelle legmsoy
et les activités ont été convertis en résultatk qtialité des résultats atteints.

Apres 2 années et demie de fonctionnement du Bldnades « Résultats » prévus par les
cadres logiques des 2 phases du projet n'est enm¢alisé. Les études sont en grande partie
faites, des travaux importants ont été effectués papter et protéger les ressources en eau,
mais les grands travaux de construction des résealsont pas commences. Les ASUREP
sont en formation mais n’assurent aucun servideda.

La mise en ceuvre du projet a pris du retard déepart car les moyens donnés au BEP de
Kindu n’étaient pas suffisants en termes de coatiin et d’assistance technique et compte
tenu du contexte particulierement difficile de leoWnce : manque d’organisation et de
formation de I'équipe locale, incroyables difficdt de transport et d’approvisionnement,
ressources en eau identifiées dans le DTF inadaptéebesoins techniques, mais par dessus
tout, absence d'ITA locale compétente sur laquel@puyer telles FOMI a Mbuji Mayi ou
ADIR a Kinshasa.

L’affectation d'un ATI a plein temps a Kindu depdgsmois d’Aout 2008 a permis une prise
de décision plus rapide et un redémarrage destastiyui sommeillaient faute d’orientation.

J'ai déja mentionné sur le précédent rapport anquell’efficience de I'assistance technique
internationale ATI est tres sérieusement entamédepanultiples taches administratives qui
le transforment en « gratte papier ». Le coordimatie BEP touche a tout mais n’approfondit
rien. L'expertise technique pour laquelle il a ée€ruté ne lui sert que pour orienter les
activités. La tendance ne montrant aucun signehdagement, je pense gu'il faudra bient6t
changer le titre ATi en AAi car I'appellation « Astant Administratif international » serait
plus adaptée...

Le BEP dépense une grande partie de son énergie@ir des formulaires, a les faire signer,

a les photocopier et a les ranger dans des claspeur préparer le prochain audit financier.
Les achats, le magasin, la caisse et surtout lgptahiiité consomment de grandes quantités
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de papier et d’encre. Pas de label « environnemaitmais les procédures sont respectées.
Je crois gu’aucune société privée soucieuse deefimmence (et donc de ses profits) ne
pourrait se permettre ce genre de gestion qui comsobeaucoup de temps et des moyens
importants.

Cette énergie et ce temps perdus ont un impacttihé@gact sur I'efficience puisque les
colts fixes entament le budget sans apporter ddtatsoncret autre que la certification
d’'une bonne gestion financiere.

Notation selon le critere : Des mesures ont déja été prises en 2008 pour recenfo
I'assistance technique au projet. En 2009, 'ATépahsé beaucoup d’efforts (et sans appui
extérieur) pour réorganiser et orienter le voletirdation-Formations. Reste a améliorer
I'efficience des procédures administratives mags ne peut se faire au niveau d’'un BEP.

A : Pas d'effort supplémentaire requis.

6.2 Efficacité

Efficacité : Mesure dans laquelle les résultats ont contréblaréalisation de I'objectif spécifique. L'efficité
prend en compte la mesure dans laquelle les hypeghent affecté les accomplissements du projet.

- Compte tenu des moyens apportés au projet efitfesiltés techniques et opérationnelles
liées au contexte particulierement isolé du Maniema

- Compte tenu du fait que le contexte |égal du ety rareté du personnel qualifié nous
obligent a collaborer avec des personnes dontdaité est plus que mauvaise,

- Compte tenu du fait que les agents du BEP trawmipresque tous avec acharnement et
sans compter leurs heures, ce qui peut paraitr@ait pour le pays,

Je considere que le BEP de Kindu présente fin 20@9efficacité que pourrait lui envier les
bureaux CTB de la capitale Kinshasa.

Notation selon le critéere :Depuis la réorganisation du volet ANIF, le BEPKladu peut
prétendre a un taux résultats / moyens engagéslenpalér le contexte :

A . Pas d'effort supplémentaire requis.

6.3 Durabilité

Durabilité / Viabilité : Probabilité que les bénéfices produits par tggircontinuent a étre percus une fois la
contribution financiére externe terminée.

a) Concernant la durabilité du matériel et desastfuctures, le rapport d’évaluation a mi-
parcours produit en octobre 2008 commente airgitére au niveau du Programme Eau :
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414. L’approvisionnement en eau des réseaux péains développés par le programme
Eau (sauf certains systemes gravitaires a KinduBeakavu) est intimement lié a la
disponibilité¢ de I'énergie. Cette intervention nera durable que s'il existe une source
d’énergie accessible dans les zones périphérigbhesies. (...) La charge financiere liée a
'achat et au transport du carburant (pour actiomries pompes) constituera un des postes

les plus importants de la gestion quotidienne dieag!.

Or, les études topographiques menées a Kindu & Kai2009 ont montré que sur les 5 AEP
a construire, seul le petit réseau de 10 bornewifta prévu pour le quartier RVA pourra
finalement fonctionner en gravitaire. Les autresea@ix devront étre alimentés par pompage.
L’électricité de la SNEL étant rare a Kindu, descflo-générateurs doivent étre prévus. Or le
codt important et la mauvaise qualité du carbuiiesel a Kindu doivent nous conduire a
I'utilisation de carburant végétaux. Jusqu’a ce,j@eul un petit bureau d’étude de Toulouse
(France), EcoZimut - Ingénieurs du développementalnla, semble suffisamment
expérimenté et capable de nous fournir du matém@difié pour fonctionner a I'huile de
palme. Cette huile produite localement est vendwéren 1,1 $ le litre, soit plus de 2 fois
moins cher que le fuel. L’huile de palme appartai & carburant le plus adapté au Maniema
en termes de disponibilité et de colt. Son utiisatavoriserait la régularité du service de
I'eau et donc les chances de survie (durabilité)rdseaux AEP construits dans la Province.

Au niveau des matériaux, moellons locaux, bétonéaemtubes de PVC enterrés selon les
regles de I'art devraient garantir la durabilité destallations.

b) Concernant la gestion des AEP, le rapport EMIRtdbre 2008 commente ainsi le critere :

415. La durabilité sera d’autant meilleure que tesjues de gestion des systemes pilotes
seront minimisés. Plusieurs risques de gestionsgistemes pilotes ont été évoqués lors des
différents entretiens avec les bénéficiaires gd.résultats des entretiens de 'EMP). |l s’agit
notamment des risques liés a lincapacité d’assueermaintenance des systémes, aux
dérapages possibles des associations, ou, enfiingérence politique. L'importance du
recrutement de techniciens expérimentés et, en fuueés par le programme et habitant de
préférence les quartiers est présentée par lescis$ons interrogées comme une autre
maniére de diminuer les risques de gestion. (... Idg®ositions statutaires et réglementaires
claires et précises donneront difficilement aux aymnistes I'occasion de s’approprier des
associations ou des structures mises en place. (...).

Les retards accumulés par le volet « animation-&vion » durant les deux premieres années
laissent planer le risque d’arriver en fin du progans avoir correctement préparé les
ASUREP a accomplir leurs tadches de gestion et dmtemance. Ce retard général est
expliqué par les hésitations techniques qui onbweés la faisabilité des réseaux jusqu’au
début de 2009. De plus, I'animateur n’avait ni dgslifications, ni I'expérience nécessaires
pour mettre en ceuvre les activités prévues.

L’embauche d’'un responsable ANIF pour diriger lesvités du volet a permis de concevoir
et de mettre en ceuvre des formations par lesqgueBesiembres des associations ASUREP
sont amenés a réfléchir sur les problemes de gesti@ apprendre a assumer leurs futures
responsabilités. Néanmoins, le niveau général daihn est faible et il faudra du temps
pour apprendre a fonctionner selon les regles daamme gouvernance.
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Des quelques dizaines de personnes qui ont partaix travaux de captage des sources
Lumata, au moins cinq ont assimilé les bases tqaksi et seront capables d’assurer la
surveillance et la maintenance des drains et ddaces remblayées. Les formations a la
maintenance des conduites et des bornes fontages feront vraisemblablement que « sur
le tas », une fois le premier réseau en fonction.

De méme, les formations administratives et finalesié seront plus efficaces et
compréhensibles lorsque les ASUREP seront miseantideurs taches et que les exercices
seront concrets. Bien s(r, nous envisageons de fhis échanges et des visites d’autres
réseaux déja en fonction, mais tous les membrggeueent pas étre envoyés a Kinshasa par
avion. C’est tout de méme la phase d’accompagnement des BWSEP qui sera la plus
importante pour assurer leur stabilité, or cette pltase sera plus d’autant plus courte que
les délais de construction seront allongés

Notation selon le critere : Le principal risque entamant la durabilité du ptophEPA de
Kindu était 'absence de résultat et l'inefficactt@ volet ANIF. Ce probleme semble avoir
été résolu au cours de 2009. Les principales foomstpour les ASUREP devront étre
concentrées sur 'année 2010 en méme temps quenssructions des réseaux. Il faut donc
faire des efforts pour que les ASUREP et les ABEBrg@n fonction a la fin de 2010. Mais
est-il vr,aiment possible de faire plus ?

B : Fournir davantage d'efforts.

/7 MESURES ET RECOMMANDATIONS

7.1 Synthese des critéres d’appréciation

Efficience : A, Pas d’effort supplémentaire spécial a fournirsidé@rant que le BEP pourrait
difficilement faire mieux dans sa forme actuellenpoenant 10 employés. Les taches de
logistique (achats, approvisionnements et entrgm@ssont partagées entre le magasinier et
un chef de chantier, ceci au détriment de la v@@Bexécution des travaux. Il faudrait avoir

un logisticien a mi-temps (celui de PAIDECO par repée) mais nos moyens ne nous le
permettent pas.

Efficacité : A, Pas d’effort supplémentaire spécial a fournir stérant la difficulté du
contexte de Kindu et les efforts que chacun fagiocte jour pour atteindre les objectifs.

Durabilité : B, Fournir davantage d'efforts afin de concentreates les formations en 2010
de maniere a ce que les ASUREP soient prétes aeadsur fonction en fin d’année, a la
date de démarrage des premiers 3 réseaux de Kirdpériode d’accompagnement des
ASUREP apres la mise en fonction des réseaux appasentielle.

En résumé, la réorganisation des activités techniggs en 2008 et celle du volet

animation-formations en 2009 a permis d’atteindre & vitesse de croisiere du BEP.
Néanmoins, le retard accumulé dans la constructiomles infrastructures et dans la
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formation des ASUREPSs est toujours présent et senwldifficile a compenser. Il reste
'année 2010 pour construire les AEP et mettre enofiction le service de l'eau. La
période d’accompagnement des associations prévuetenle début de leur activité et la
fermeture du BEP risque d’étre trop courte étant dmné le niveau d’éducation
relativement faible des membres des ASUREPs.

7.2 Recommandations

Conserver I'élan pris en 2009 par le BEP en :

- Essayant d’employer un logisticien, méme a migentavec PAIDECO) afin de
laisser le chef de chantier junior entierementsatisvaux,

- Employant un comptable junior pour soulager tieldire du poste et lui permettre de
prendre des responsabilités administratives (M. ri@éab Assumani était
'administrateur de CARE Maniema avant de travaeitemme comptable pour le
projet CTB AEPA Kindu). Ceci augmenterait directerinéefficience du poste de
I'ATi.

- Conservant un ATi a temps plein a Kindu au mgusju’a la fin des travaux de
construction des AEP.

8 NOUVEAU PLANNING POUR 2010

8.1 Planning des activités de I'année 2010

NB : Le planning opérationnel prend maintenant @mgte la seconde phase du projet. Il est
donc est réalisé a partir des budgets RDC05043RDEN708811

Pour des raisons de facilité de lecture, le tablestuprésenté a part dans le fichier joint:
(suivre le lien hypertexte)

Plan OPS AEPA Kindu 201001 for print.pdf

8.2 Planning financier pour I'année 2010

NB : Le planning financier prend maintenant en ctari@ seconde phase du projet. Il est
donc est réalisé a partir des budgets RDC05043RDEN708811

Le tableau est sur le fichier joinPlan € AEPA Kindu 201001 D2 Rap2009.pdf
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9 CONCLUSIONS

9.1 Activités et Finances

L’année 2009 a vu le BEP de Kindu s’organiser &iradre sa vitesse de croisiére aussi bien
pour le volet technique que pour celui des animafismations. Les études finales sont
validées pour les 3 réseaux de la phase | et Issigts techniques sont déposés aprés des
autorités provinciales, préalable nécessaire atetaent des appels d'offres. Tous les terrains
ciblés par la phase | sont maintenant enregistrasadastre. Les études de la phase Il ont été
arrétées en juin 2009 afin de concentrer tous legens techniques sur la réalisation de la
premiere phase. Elles devraient reprendre au pretmmestre 2010 pour un lancement
d’appel d’'offres prévu en Q2 2010.

Les hésitations techniques de 2007 et 2008 ont emépé& travail de constitution des
associations de gestion des réseaux par peur dgagier dans des promesses non tenables.
Malheureusement, ce temps a été en grande partie adaire de I'animation a petite échelle
et sans véritable stratégie ni méthode. Par mad@ypui extérieur, il n'a pas été utilisé non
plus pour travailler a batir une campagne de pramade I'hygieéne dans les quartiers de
Kindu. Le lancement de plusieurs appels d’offresS#h 2009 a permis d’identifier des
partenaires locaux potentiels et de commencerawaitra I'échelle du projet.

Au niveau financier, les investissements de dépattété faits pour les véhicules (4x4 et
motos) et pour le matériel informatique. L’'ameubdgindes bureaux a été négligé et c’est
seulement fin 2008 et en 2009 que les achats duligrotbe base ont été effectués. Début
février, les bureaux ont été déménagés dans desaamvocaux beaucoup plus fonctionnels.
Deux chefs de chantier et un responsable Animdtonation ont été recrutés durant I'année
portant I'effectif du BEP a 10, ATi inclus. Cecibgen sir augmenté les codts fixes mais au
bénéfice de résultats concrets et de qualité. Lyemre des dépenses mensuelles a
considérablement augmentée en 2009 avec les adbatsatériel et le grand chantier de
Lumata fait en régie et qui a duré environ 9 maisneobilisant la majeure partie des
ressources humaines du BEP.

Fin 2009, le budget total du projet est dépensaudehir de 33%. Environ 325 mille Euros,
soit 13% du total ont déja été dépensés pour ledestet les travaux de captages faits en
régie. Il reste environ 1,1 &lpour construire les 5 réseaux et les premieregsHttendues
fin Q1 2010 nous préciseront si ce budget est sarffi compte tenu de lisolement
géographique de la province qui fait exploser kes p

L’allocation pour les frais généraux s’'avere adgs trés insuffisante pour faire fonctionner
le BEP. Il manque déja 3%HKin 2009 et ces lignes budgétaires pourraientratte un déficit
de 120 mille Euros a la fermeture du BEP prévueatinl 2011. Ce montant équivaut a 5%
du budget total et devra faire I'objet d’'une machtion budgétaire dont le principe a été
accepté par le comité de pilotage qui s’est ter@uféa/rier 2010.
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9.2 Critéres de suivi

9.2.1 Efficience

A, Pas d'effort supplémentaire spécial a fournirsidé@rant que le BEP pourrait difficilement
faire mieux dans sa forme actuelle comprenant 1fl@rés. Les taches de logistique (achats,
approvisionnements et entreposage) sont partagéesle magasinier et un chef de chantier,
ceci au détriment de la vitesse d’exécution destra. Il faudrait avoir un logisticien a mi-
temps (celui de PAIDECO par exemple) mais nos meyennous le permettent pas.

9.2.2 Efficacité

A, Pas d’effort supplémentaire spécial a fournirsidérant la difficulté du contexte de Kindu
et les efforts que chacun fait chaque jour powiradre les objectifs.

9.2.3 Durabilité

B, Fournir davantage d'efforts afin de concentrates® les formations en 2010 de maniére a
ce que les ASUREP soient prétes a assurer leutidonen fin d’année, a la date de
démarrage des premiers 3 réseaux de Kindu. Ladedtaccompagnement des ASUREP
apres la mise en fonction des réseaux apparaittiedte

9.3 Avis de la SMCL sur les recommandations

Contexte 2008 et 2009 :

Les difficultés rencontrées par le BEP dans la meiseeuvre du projet AEPA ont d’abord
entamé sa crédibilité auprés des partenaires @ficDurant I'année 2008, les autorités
provinciales ont souvent affiché leur déceptiors@tsont en partie détachées du projet. A
différentes reprises durant I'année, le gouverregule ministre du Plan ont demandé a la
CTB de tout mettre en ceuvre pour tenir les pronsedseDTF. En particulier, lors de la
réunion du 8 juillet 2008, la recommandation aféite avec insistance par les membres du
CdP de collaborer avec la Régideso pour résoudrditiicultés techniques liées au manque
de ressources en eau pour le nord de la ville.

L’arrivée en Aout 2008 d'un ATI a plein temps a Hina fait renaitre timidement cet espoir
qui a été exprimé en particulier lors des réuniexsaordinaires du CdP tenues durant la
visite de I'équipe d’évaluation a mi-parcours, EM#R, Octobre 2008. Le président du CdP
suit de pres les activités du BEP et rappelle ltécdu probleme de I'eau potable a Kindu
ainsi que la nécessité de le résoudre rapidemest,au sans la collaboration de la Régideso.

En 2009, les études finales des réseaux ont véidessité de redessiner I'ensemble du réseau

Tokolote Brazza. Lors du comité de pilotage deléu#009, le président nous a demandé de
fournir tous les documents désignant les parcédlesrces, réservoirs, bornes fontaines) afin
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de faire accélérer les démarches d’enregistremenadastre et de reloger ou compenser les
personnes a déplacer. Les autorités provincialas @mscientes que cette charge est leur
contrepartie au projet. En octobre 2009, le Gowarra émis un ordre officiel demandant
aux services du cadastre d’enregistrer les tereairgus vite.

Au second semestre 2009, sans prévenir quicongiRedideso a fait creuser des tranchés en
vue de réhabiliter son vieux réseau hors servios tlaquartier de Basoko. Le gouverneur a
alors demandé des explications au Directeur deetadeso de Kindu. Ce dernier, membre de
notre comité de pilotage, a expressément demand8Ed®u au début 2009 de couvrir le
guartier Basoko avec un nouveau réseau. La dédisiale était aux mains du Gouverneur,
auprés de qui la compétence de I'eau dans la Rmwrété déléguée par les nouvelles lois de
décentralisation.

Le Comité de Pilotage, CdP, s’est réuni a Kindu lsamedi 6 février 2010 en présence du
Secrétaire Exécutif National de la CNAEA, M. Papy Kbonge :

La principale préoccupation affichée par les memhide comité est la réalisation des
infrastructures AEP et le démarrage du Servicéedelldans les quartiers visés par le projet.
Les présentations des activités du BEP, de sesfipddions opérationnelles et budgétaires
sont pergcues comme de simples routines.

Par contre, la nouvelle confiance dans le projePAE’est traduit par la demande officielle
faite & la Regideso de renoncer a son projet dabiiation a Basoko et recoit I'ordre de
laisser la place pour la construction du réseau.@EBRegideso doit s’'investir davantage
dans sa collaboration avec le projet AEPA et tses engagements envers le comité de
pilotage.

9.3.1 Recommandations relatives au planning degtast

Organisez vos activités comme vous le souhaites nre devoir est d’obtenir rapidement
des résultats qui profitent a la population : iitfade I'eau ! Il faut lancer les appels d’offres
au plus vite.

9.3.2 Recommandations relatives au planning fireanci

Les plans et documents présentés attestent dusélés études. De méme, les travaux déja
effectués aux sources Lumata et en téte du réséAudinoignent du sérieux du projé&tar
contre, le déficit au niveau des moyens généraux pwait étre le signe d’une mauvaise
gestion du chef de projetLa proposition de modification budgétaire prerlargent destiné
initialement a construire des infrastructures sam@s pour le répartir entre les moyens
généraux et la construction d’'un petit AEP a Katakété débattue : Pas question de réduire
les fonds destinés aux AEP, mais l'idée de ne pastwire les structures sanitaires est
acceptée dans la mesure ou un controle financidryggifier que la gestion des finances du
projet est bien faite.

En résumé : Organisez vos finances comme vousehéeleiz mais nous voulons voir I'eau
couler selon les promesses du DTF !
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9.3.3 Recommandations relatives au Cadre logique

Le sujet n'a pas été abordé et aucune recommandaif été faite concernant le cadre
logique.

9.3.4 Autres recommandations

Le chef de projet ATi arrive en fin de contrat @ua2010. Afin de garantir la continuité des
activités, il devrait étre maintenu a son postemains 6 mois de plus, jusqu’a la fin prévue
des travaux. Les mémes personnes qui ont mis ese daugestion financiere de I'AT ont
demandé a ce que sa gestion soit contrblée avdatndaintenir a son poste.

10 ANNEXES

10.1Apercu des marchés publics

Fin 2009, 1 seul marché public est en cours désegdaln :

Il s’agit du RDC 645, marché lancé pour réalisetdjpographie approfondie, les cartes et
I'étude des 5 réseaux du projet AEPA (Phases J).6E&s études fondamentales servent a
préparer les cahiers techniques pour la construdés infrastructures des adductions d’eau.

VSI et Alpha Topo aurait da terminer leur travail j@in 2009 mais leurs lenteurs ajoutées
aux difficultés techniques ont retardé la congtitutdes dossiers. Leur travail sur les 3
réseaux de la phase | s’est terminé en janvier.20d0rs études de la phase Il pourraient se
prolonger sur Q1 2010.

Le dossier d’appel d’offre pour le marché de cardion des 3 réseaux de la phase | est en
cours de finalisation avec l'appui indispensableArdbine Mesu, responsable des
infrastructures du Programme AEPA.
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