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Liste des abréviations et acronymes
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Service National d’Hydraulique Rurale
Unité de Gestion des ASUREP



1 Fiche projet

Codes Navision

RDC 0504312 et RDC 0708811

Numéro d’intervention

NN 3000 520

Nom abrégé

Programme AEPA, Projet du Sud-Kivu

Date de signature de la Convention Spécifique RDC 0504312

12/10/05 (accord valable pour 6 ans> oct. 2011)

Date de signature de la Convention Spécifique RDC 0708811

20/12/07 (accord valable pour 4 ans> déc.2011)

Date de signature de la CMO RDC 0504312

10/01/07

Date de signature de la CMO RDC 0708811

20/12/07

Date de démarrage

Janvier 2007

Date initiale de cléture du Programme

31/11/2011

Source de financement RDC 0607711

DGCD: 760.640 €

Source de financement RDC 0504312

DGCD: 632.201 €

Source de financement RDC 0708811

DGCD: 1.192.100 €

Mode de gestion

Régie

Secteur d’intervention

Infrastructures de base

Ministére de tutelle

Ministére du Plan / CNAEA

Localisation

Province du Sud-Kivu

Budget total (EUR)

2.584.941 €

Déboursement au 31 décembre2010

1.874.043,45€ (72,5% du total)

Solde au 31 décembre2010

710.897,55€




Le Bureau d’Exécution du Projet (BEP) du Sud-Kivu qui assure la réalisation quotidienne de
la mise en ceuvre du Programme a I'échelon de la province, avec I'appui technigue et
méthodologique du PST et sous la supervision stratégique du Comité de Pilotage, a pour
mandat entre autres de rédiger les rapports périodiques d’exécution et de suivi-évaluation.

C’est dans ce cadre défini par le DTF que le BEP présente ce rapport annuel 2010 du Projet
d’approvisionnement en Eau potable et Assainissement au Sud-Kivu.

En effet, le projet d’approvisionnement en eau potable et d’assainissement a une durée totale
de 60 mois répartis en deux phases.

Commencée en 2007 pour une durée de 2 ans, la phase 1 avait pris fin en décembre 2008.
Elle s'inscrivait dans le cadre des projets d’'urgence.

L'équipe du BEP comprenait une ATI qui coordonnait & la fois le projet d’approvisionnement
en eau potable et assainissement de Kindu, un AT national du profil d’Ingénieur, un AT
national du profil Socio organisationnel, d'une comptable, d’'une secrétaire, de deux
chauffeurs et d’'un huissier.

Pendant cette phase, I'objectif global du projet était d’améliorer les conditions de vie des
populations rurales et des périphéries urbaines en leur assurant un acces durable a l'eau
potable et a I'assainissement et son objectif spécifique, 'accés durable a I'eau potable est
garanti et les comportements en matiére d’hygiene sont améliorés dans des zones rurales
du Sud Kivu, pendant que les mécanismes sont mis en place pour répliquer les expériences.

En vue d’'atteindre cet objectif, les résultats attendus du projet sont les suivants :

R.1. Les 10 systemes d’eau pour le projet Sud-Kivu, sont construits selon les regles de l'art et
avec les technologies appropriées, et des études sont réalisées pour une série de
systemes supplémentaires

R.2. Les usagers sont structurés et formés pour garantir la pérennité du service de I'eau

R.3. Les capacités des interfaces d’accompagnement et techniques sont renforcées

R.4. Les pratiques en matiére d’hygiéne sont améliorées

R.5. Les intervenants dans le secteur de I'eau et de I'assainissement sont inventoriés dans
les 3 zones d’intervention.

R.6. Les textes et lois par rapport a I'eau sont connus et respectés par les acteurs concernés
par le secteur de I'eau.

R.7. Les lecons pertinentes des expériences de maitrise d’ouvrage et de gestion
communautaire sont capitalisées et disséminées par les acteurs concernés par le
secteur de I'eau

La phase 1 avait comme bilan, la construction de 5 sources d’eau, de 2 blocs de latrines, la
réalisation des études de 10 réseaux, la structuration de 8 communautés en assemblée
générale et en comités d’eau, et la formation des membres de ces comités.

A cela s’ajoute I'élaboration de 2 CSC (RDC 600 et 636), relatifs a la construction des
ouvrages hydrauliques de 9 réseaux et 1 autre (RDC 644) relatif a I'achat des fournitures et
accessoires en PVC, PE et/ou en acier galvanisé. Les deux CSC (RDC 600 et 636) n'avaient
pas été attribués.

Seul le RDC644 avait été attribué, mais les fournitures et accessoires n'ont été livrés qu’en
avril 2009, donc fort en retard.

Malgré les efforts déployés, le rapport de I'évaluation mi-parcours réalisé en novembre 2008,
a qualifié le bilan de la Phase 1 d'insatisfaisant.

Une des conséquences de ce bilan : 664.202,53 euros furent affectés par le PFMT a un autre
projet. Dans I'entretemps, la facture des tuyaux et accessoires commandés durant cette
phase, ne sera payée que plus tard.

La Phase 2 par contre, avait été négociée et conclue en 2008. Sa durée est de 3 ans. Selon
le DTF, cette phase devrait commencer plus t6t au mois de mars 2009, mais en réalité elle

avait démarré en janvier 2009 et doit prendre fin en novembre 2011.
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Cette seconde phase est une enveloppe supplémentaire et les activités venaient s’ajouter a
celles de la phase 1 qui étaient en cours d’exécution.

L'enveloppe de deux millions d’euros était réservée a cette nouvelle phase.

Le mode d’action du projet restait le méme que celui de la phase 1.

La phase 2 devrait réaliser donc, avec le déficit de 664.202,53 euros, les activités prévues au
moment de l'identification & I'exception des réseaux qui avaient été construits entre-temps
par d’autres bailleurs de fonds. Ce travail devrait étre réalisé par la méme équipe et le méme
matériel. Une promesse d’octroi de 420.00 euros supplémentaires s’en est suivie.

Toutefois, quelques modifications avaient été prévues par rapport a la phase 1 dont :

1. Les activités nouvelles relatives a I'assainissement, avaient été planifiées dans les
aires desservies par les réseaux. Cette activité se limiterait & construire des latrines
séches a double fosse dans les écoles et centres de santé, ainsi que des blocs de
douches, des incinérateurs et des fosses a placenta dans les centres de santé.

2. L'ancrage institutionnel du projet a été modifié. Au lieu du Ministéere de I'Energie, le
projet devrait travailler avec le Ministére du Plan/CNAEA (Comité National d’Action de
'Eau et d’Assainissement) comme partenaire. Mais en réalité, le projet est passé du
Ministére de I'Energie a celui du Développement Rural et actuellement a celui du
Ministére de Plan duquel dépend le CNAEA.

Sur le plan des ressources humaines, en décembre 2008, le BEP s’était amputé de son ATI
et en février 2009 il I'a été de son AT national du profil Socio organisationnel. Ce dernier sera
remplacé au mois d’avril 2009. Au méme moment, I'équipe du BEP fut aussi augmentée d’'un
contréleur des travaux et d’'un magasinier.

Sur le plan des objectifs il n’eut pas de changements majeurs. La réalisation des activités de
la phase 1 s’est prolongée en phase 2, avec deux cadres logiques différents au niveau des
IOV et des résultats.

Les résultats du cadre logique du deuxieme DTF été formulés de la maniere suivante :

1. Les travaux de captage de 4 groupes de sources sont réalisés par des équipes
renforcées

2. Quatre ASUREP sont constituées et leurs membres formés a la gestion et a la
diffusion des bonnes pratiques de I'hygiéne

3. Les travaux des réseaux et les batiments de maintenance sont réalisés par des
prestataires aprés procédure d'appel d'offres

4. Les infrastructures d’assainissement et les batiments de maintenance sont réalisés
par des prestataires aprés procédures d’'appel d'offres.

Il est & signaler qu'a lissu des études menées en 2009 par le BEP, il s’est révélé que
guelques réseaux avaient été réalisés par d’autres bailleurs de fonds et qu'avec le fonds mis
a sa disposition, le BEP était en mesure de ne construire que 8 réseaux aprés la fusion de
Mwendo-Cirhogole et Mwendo-Kashungurhi en Mudaka. Les huit réseaux sont les suivants :
réseaux de Nduba, de Cishadu-Buhozi, de Lujambo, de Katonda, de Nkola, de Kizibaziba, de
Nyakaliba. Ce qui fait un total de 79 km de réseaux d’eau a construire pour desservir 87.600
personnes au lieu de 103.300 personnes tel que prévu par le DTF..

Dans I'entre-temps, le BEP avait amorcé la sensibilisation, la structuration des communautés
de Burhale, de Runingu et de Biriba en Assemblée générale et Conseil d’Administration, et
capté 2 sources a Biriba et Runingu.

Il est & signaler que pour des raisons d’ordre social et celles liées au débit de la source de
Shanjale a Mwendo, le BEP avait décidé que celle-ci soit remplacée par la source de Kamira
2 dont le débit est de 28 I/s. Kamira 2 est une propriété de I'Archidiocése Catholique de
Bukavu. Avec cette nouvelle ressource, les réseaux de Mwendo (Mwendo-Kashungurhi et
Mwendo-Cirhogole) ont donc été fusionnés en réseau de Mudaka pour desservir plus de
villages, inclus le site de Kalambo (ou est érigée I'Université Catholique de Bukavu). Cette
solution s’integre aussi dans la politique du Gouvernement provincial qui prévoit I'extension
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de la ville de Bukavu jusqu’a Kavumu, soit environ 15 km de Mwendo.

Ainsi, le bilan global du projet jusqu’en décembre 2010 se résume comme suit :

Sur le plan technique deux réseaux sont opérationnels a Cishadu-Buhozi et & Nduba, 3 en
essai d'eau dans les conduites, a savoir Lujambo, Katonda et Nkola, 3 autres en cours de
pose de tuyaux (Kizibaziba, Nyakaliba et Mudaka). De plus, un CSC renfermant tous les
ouvrages hydrauliques restants de 6 réseaux non opérationnels, a été préparé et lancé sous
le numéro RDC 849, malheureusement les erreurs matérielles constatées dans les
soumissions n'ont pas permis l'attribution dudit cahier. Seul un lot a été attribué sur les 5
lancés. Ce cahier a été relancé sous le numéro CSC RDC 991 et attendons l'attribution
probable au 1* trimestre de I'an prochain.

Sur le plan de soft, 8 comités d'eau ont été accompagnés et se sont structurés en
Assemblées générales (AG) et en Conseils d’Administration (CA). Les membres des CA ont
suivi des formations sur plusieurs modules axés sur les gestions. Deux de huit communautés
sont dotées d’'unités de gestion (UG) qui assurent la gestion courante des réseaux mis en
service et dont I'inauguration est prévue pour le premier trimestre de 2011. Les membres des
UG de ces deux ASUREP ont également suivi des formations sur les gestions des réseaux
communautaires d’eau.

Sur les 8 associations des usagers mises en place, 6 associations sont enregistrés a la
Division provinciale de la Justice et attendent l'autorisation provisoire de fonctionnement du
Gouverneur de province. Mais, étant donné le retard accusé par le volet technique dans la
construction des réseaux, la mise en place des UG de méme que celle des commissions de
contrdle dans les autres ASUREP se fait donc attendre. Il convient de souligner que dans les
4 ASUREP d'ldjwi, l'insuffisance des candidats compétents aux postes des membres des
unités de gestion pose probléme de sélection et des tests prévus pour leur engagement. Par
ailleurs, pour des raisons de fausse propagande et du nombre insuffisant d'usagers,
'ASUREP de Nduba éprouve des difficultés a recouvrer le colt de service de I'eau.

En bref, le projet prévoyait construire 10 systemes d’adduction d’eau par gravitation dans 4
territoires de la province. Mais actuellement, suite au déficit budgétaire le BEP intervient dans
3 territoires a savoir le territoire de Kabare, le territoire de Walungu et le territoire d’Idjwi.
Aussi, avec l'attribution de deux CSC des travaux restant 'année prochaine, I'espoir est
permis d’envisager qu’avant la fin de I'année 2010, tous les 8 réseaux seront opérationnels.

Sur le plan financier, jusqu'au 31 décembre 2010, le taux d'exécution du budget était de
72,50 %.

Les défis a relever restent :

- avoir des entreprises locales disposant de moyens financiers suffisants ;

- disposer d’'un édit au niveau de l'autorité provinciale pour réglementer les traversées
de champs et de plantations de non et/ou bénéficiaires ;

- accélération du processus dattribution des marchés publics en cours a la Cellule
CTB;

- construction des ouvrages sanitaires dans les centres de santé et les écoles ;

- disposer de moyens financiers pour accompagner des ASUREP apres la fin du projet ;

- le paiement de service de I'eau dans les communautés a faibles usagers et revenus ;

- l'achévement des travaux sur les réseaux avant la fin du projet ;

- Tutilisation de tous les accessoires de plomberie disponibles en excés dans le stock
du projet.



2.1 Apercu de l'intervention

Le tableau logique d’'intervention :

Logique d’intervention

Efficience

Efficacité

Durabilité

Objectif Spécifique :

Permettre a prés de 103.300
personnes réparties dans les
zones rurales du Sud-Kivu de
disposer d’eau potable et de
recevoir une éducation aux
bonnes pratiques de I'hygiene

10 systémes étaient prévus d'étre
construits pour desservir 103.300
personnes, Cependant en réalité le
budget ne convient que pour
construire 8 systémes et pour
desservir 87.600 personnes

Le budget prévu pour desservir
103.300 personnes : 2.584 .941 €,
soit 25,02 € par personne. Mais, en
réalité I'enveloppe du projet jusque
2009 : 1.824.301€ pour desservir
87.600 personnes, soit 20.82 € par
pers. Pour les 32.062 personnes
desservies (28.694 pers, a Cishadu-
Buhozi et 3368 pers, & Nduba), la
moyenne est de 13,68%, soit 12,07 €
(Cishadu-Buhozi) et 27,42 € (Nduba),

La population devant
disposer de I'eau
potable : 87.600
personnes.

Nombre de personnes
disposant fin décembre
2010 de I'eau potable:
32.062 personnes sur
87.600 prévues

Grace a la mise en place
par le projet des
associations pour la
gestion des ouvrages, a la
formation des membres
chargés de cette gestion
et grace aussi au
payement du service de
I'eau par les bénéficiaires,
les ouvrages ont la
chance de fonctionner
longtemps apres la fin du
projet.

Résultat 1 : Les 10 systéemes d’eau
pour le projet Sud-Kivu, sont
construits selon les regles de l'art
et avec les technologies
appropriées, et des études sont
réalisées pour une série de
systemes supplémentaires

Le budget pour l'intervention prévoyait
de construire 106 km avec 2.584.941
€, soit 24.386,24 €/km. Jusqu’en
2010, le projet a construit 59 km avec
un montant de 1.213.913,56 € soit
20.574,81 €/km. Cela signifie, pour le
DTF, que pour réaliser les 59 km, le
projet dépenserait 1.438.788,16 €,
ainsi la différence est de 224.874,60 €
économisés par le projet.

De 2009 jusque fin 2010, le projet a
construit au total 59 km, soit en
moyenne 29,5 km /an alors que le
DTF prévoyait 26,5 km/an pour les
106 km a construire pendant 4 ans.

Le projet n'a pas fait recours a une
expertise internationale aprées le
départ de I'ATI en 2008. Mais, le
projet a fait recours a la main-d’ceuvre
locale. A savoir, les plombiers issus
des communautés formées par le
projet, les ONGs locales pour
I'animation et son propre personnel
pour les études hydrauliques.

- 2 systemes sont
complétement
construits sur 10
prévus, adaptés aux
compétences des
bénéficiaires

- Les prescriptions
techniques prévues
dans les Cahiers des
Charges lancés et
attribués, ont été
respectées

Grace a la mise en place
par le projet des
associations pour la
gestion des ouvrages, a la
formation des membres
chargés de la gestion et
maintenance de ces
systemes et aussi au
payement du service de
I'eau, les ouvrages ont
beaucoup de chance de
fonctionner longtemps
apreés la fin du projet.

L'implication des
membres des ASUREP
dans la construction des
ouvrages et la qualité de
travail conforme aux
Cahiers des Charges
lancés et attribués vont
dans le méme sens.

Résultat 2 : Les usagers sont
structurés et formés pour garantir
la pérennité du service de I'eau

2 structures communautaires de
gestion gérent les ouvrages d'eau
pendant au moins 24/24 jours depuis
le fonctionnement de dits ouvrages

Les dépenses réalisées par
ASUREP CISHADU ont été
inférieures aux prévisions

I Les usagers de 8
communautés
retenues ont été
structurés et les
membres de 8 CA,
ainsi que ceux de 2
UG ont été formés

I Les recettes réalisées
par 1 ASUREP ont été
supérieures par rapport
a la planification
financiere

+ L'effectivité du payement du
service de I'eau
actuellement par les
usagers, le fait de
supporter toutes les
charges d’exploitation et
d’intervenir, par les
plombiers formés, sur des
petites réparations sans
aucun appui extérieur,
rassure la durabilité de
I'action méme en I'absence
du projet.

Résultat 3 : Les capacités des
interfaces d’accompagnement et
techniques (ITA) sont renforcées

Les 4 ITA utilisés ont mis en place les
AG et les CA dans les communautés

Les ITA ont mené des études et ont
construit en régie des ouvrages

Les dépenses réalisées pour le
renforcement des capacités des ITA
ont été inférieures a celles prévues

I Les capacités des
interfaces
d’accompagnement ont
été renforcées tel que
prévu.

Grace a la formation regue
du projet et grace aussi a
I'expérience acquise dans
'accompagnement des
communautés a mettre en
place des structures de
gestion, les 4 ITA pourront
aussi étre en mesure
d’accompagner les autres

communautés dans la mise
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I La mise en place des structures de
gestion a été réalisée par le
personnel des ONGs locales sans
recours a I'extérieur sous
I'accompagnement de la CTB.

en place des structures de
gestion des ouvrages
hydrauliques.

Résultat 4 : Les pratiques en
matiere d’hygiéne sont améliorées

- Les types de latrines (VIP)
construites contribuent aux bons
comportements, bonnes attitudes et
bonnes pratiques en matiére
d’hygiene.

 Contrairement a ce qui
se faisait avant, dans
des écoles cibles, les
enfants ne déféquent
plus en dehors de leurs
latrines ; il n'y a plus
d'urines nide s
matieres fécales sur les
dalles de trou de
défécation

Grace a la mise en place
des clubs d’hygiéne
opérationnels actuellement
dans quelques écoles, les
éléves seront capables
d’aider leurs parents et
autres membres des
familles & améliorer
durablement les pratiques
en matiere d’hygiéne dans
quelques villages
bénéficiaires des réseaux
d’eau potable.

Résultat 5 : Les intervenants dans
le secteur de I'eau et de
I'assainissement sont inventoriés
dans les 3 zones d’intervention.

Linventaire a été fait & moindre
frais par I'équipe du projet

Les intervenants dans
le secteur de I'eau ont
été inventoriés comme
prévu dans le Sud-Kivu

Cette cartographie servira
de banque de données aux
projets futurs

Résultat 6 : Les textes et lois par
rapport a I'eau sont connus et
respectés par les acteurs
concernés par le secteur de I'eau.

Activité non réalisée, car le code de
I'eau est en élaboration, draft non
encore validé par le Gouvernement

Activité non réalisée.

Activité a réaliser en 2011
en collaboration avec le
CPAEA

Résultat 7: Les legons pertinentes
des expériences de maitrise
d’ouvrage et de gestion
communautaire sont capitalisées
et disséminées par les acteurs
concernés par le secteur de I'eau.

Avec I'appui de la CAT du Programme
Eau, l'activité a été réalisée dans la
mesure du possible, en ca qui
concerne le hard, le design des BF de
Kin Est a été utilisé et pour le soft,
plusieurs voyages et formation sur
I’échange d’expériences tant au
niveau du CA que des UG

Les BF dupliquées
permettent une bonne
canalisation des eaux
perdues et évite ainsi
les érosions.

Les échanges en soft ont
permis la mise en service
sans probléme de nos
deux nouveaux réseaux,
surtout sur le plan de la
gestion pour permettre la
pérennité des ouvrages.

Le tableau d’exécution du budget :

Budget Dépenses par année Dépenses totales Solde budget Taux
année 4 d’exécution
(31/12/2010)
2007 2008 2009 2010
2.584.941,00 € | 237.447,49 € 422.652,70€ | 777.458,62 € 436 459,95 € 1.874.043,45 € 710.897,55 € 72,50%
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Parmi les faits saillants, il y a lieu d’épingler les points positifs et négatifs ci-
dessous :

1. Points positifs

La construction des ouvrages hydrauliques dans les réseaux a permis au BEP
de recouvrer la confiance auprés des bénéficiaires et des autorités locales.

La mise en place de 2 unités de gestion dans les réseaux opérationnelles et la
formation de leurs membres permet d’assurer la gestion de ces réseaux.

La récupération de 420.000 euros pour achever les travaux programmeés sur
les sites restants.

La formation des différents membres des conseils d’administration et des
unités de gestion des ASUREP pour renforcer leurs capacités en matiere de
gestion de ressources humaines, financiéres , administratives et matérielles.

Le paiement du co(t de service de I'eau a Cishadu-Buhozi et a Nduba par les
usagers des réseaux est un facteur positif pour la durabilité des ouvrages.

La continuité avec les ONGs partenaires pour la structuration des
communautés a été utile dans la formation des membres des ASUREP et de
I'obtention des actes de cession par les CA.

A Cishadu-Buhozi ou le paiement se fait au volume, soit 60 litres d’eau pour 50
CDF, les progres ont été notés dans les recettes réalisées avec 28 bornes
fontaines déja opérationnelles au 31/12/2010. Le chiffre d’affaires a évolué
respectivement de 780 USD en juillet, de 1.323 USD en aout et de 1.400 USD
en septembre, 780 USD en octobre, de 1.323 USD en novembre et de 1.400
USD en décembre 2010.

Le projet a vendu une bonne partie des tuyaux avec I'accord du PST a
I’AEPA/Kindu en vue d’améliorer le portefeuille du projet. Le BEP a pu
récupérer un dixieme du total des montants payés des marchés RDC 543 afin
de lui permettre de réaliser d’autres ouvrages, soit la somme totale a 43.500
euros.

La supervision réguliére du PST et de la CAT a permis a I'équipe du projet a

améeliorer son rendement en général, et en particulier la gestion administrative
et financiere.

2. Points négatifs

Le refus, par un des responsables du Comité Anti Bwaki, organisation qui
avait construit 'adduction d’eau, de connecter le réseau de Mwendo-
Kashungurhi sur la source Bwenjerere aménagée par le Comité Anti-Bwaki et
desservant déja une grande population d’'une part, et le refus de faire traverser

la tuyauterie dans sa plantation, a contraint le projet a trouver tardivement une
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autre source d'eau, a effectuer des nouvelles études et nouveaux calculs
hydrauligues, avec ce que cela a comporté comme codts et temps perdu.

La non attribution des marchés des travaux (MP RDC 849 et relancé en 991)
lancés depuis avril 2010, retarde les activités de construction des ouvrages
hydrauligues de 6 autres réseaux et augmente de ce fait le délai du projet.

La lenteur dans I'exécution des travaux de construction des MP RDC 668 et
743 par I'entreprise GENECO n’a pas permis d’approvisionner a temps les
bénéficiaires et aussi de leur remettre les ouvrages a I'occasion de
inauguration qui a été reportée a plusieurs reprises.

L'exigence des frais d’expropriation par les propriétaires des concessions dans
lesquelles se trouvent les sources aménagées pour lI'adduction de Kizibaziba a
fait arréter pendant 5 mois les travaux de creusage des tranchées, la pose et
le remblayage des tranchées et retarder également I'obtention a temps de
I'acte de cession.

Par ailleurs, I'obtention tardive des actes de cession aupres de ACT (African
Commodities Transport), propriétaire des terrains, par le CA de 'ASUREP
Katonda n’a pas permis a I'entreprise CPR/Idjwi qui avait gagné le marché
RDC 845 lot 2, d’entreprendre au moment opportun la construction du
réservoir de 60 m3 et de quelques bornes fontaines localisées dans le domaine
(plantations de quinquina) de ACT.

Le refus par le Chef de groupement de Kamisimbi de poursuivre les travaux a
Lujambo, il y a déja 3 moais, et l'interdiction aussi, par ce chef, des membres de
CA ressortissants de ce groupement d’'assister aux réunions de cet organe ;
ont ralenti les travaux et aussi la mise en place de 'UG de cette ASUREP,
malgré les réunions d’explications tenues entre le chef de groupement d’une
part, et les responsables du projet et les membres du Comité de pilotage du
projet d’autre part.

Les pluies abondantes lors des travaux du creusage a Kizibaziba n’ont pas
permis 'achevement complet des travaux. Beaucoup de troncons ont été
remplis par le sable, d’ou un travail supplémentaire non planifié exigeant des
frais imprévus. De méme, le creusage des tranchées et la pose des conduites
en cette période de saison culturale sont lents pour le réseau de Mwendo-
Mudaka a cause de cultures plantées sur le passage des tracés de conduites.

Trois réseaux a savoir Runingo, Biriba et Burhale ont été abandonnés suite a
l'insuffisance du budget ; conséquence, le projet est confronté au probleme
de frais de stockage d’'une partie des tuyaux et accessoires prévus pour la
réalisation de ces réseaux. Il sied de signaler que ces accessoires ne seront
pas utilisés totalement pour les réseaux en cours.

La livraison tardive des tuyaux et accessoires par Mountainagro, a rallongé le
délai d’exécution des travaux de pose des tuyaux dans les réseaux.

L'affectation du véhicule Jeep Land-Cruiser 00317281 du projet AEPA / Sud-
Kivu au projet AEPA/ Kindu, a réduit les fréquences de visite sur les sites et
aussi le moyen de transport des conduites en PE.
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Le paiement du colt de service de I'eau par ménage et par mois fixé a un
montant dérisoire pour le moment, pose beaucoup de problemes de
recouvrement dans 'ASUREP de Nduba, d’'une part, en raison de
l'insuffisance de la mobilisation des populations avant la réalisation des
travaux et d’autre part, du pouvoir d’achat bas de ces populations. S’ajoute a
cela la mauvaise information diffusée par le responsable catholique de la
chapelle de Nduba, selon laquelle « I'eau appartient a Dieu, il ne faut pas
payer les colts du service de I'eau». Le projet a sensibilisé le curé de la
paroisse et le responsable politique local sur le dossier. Une amélioration
s’observe petit a petit dans cette communauté.

Le tremblement de terre qui avait secoué la ville de Bukavu et ses environs, en
date du 03 février 2010 a provoqué des éboulements aux captages de
Nyakaliba et a celui de Kizibaziba en territoire d’ldjwi et contraint le projet de
réparer ces deux captages.

Les reports successifs de date programmée pour les réunions du Comité de
pilotage : la réunion prévue en avril 2010 avait été reportée en septembre et
ensuite en décembre 2010 et finalement en janvier 2011.

EFFICIENCE :

L'efficience du service de I'eau dans les 2 ASUREP est tres satisfaisante, car
le colt actuel est moindre par rapport au colt pratiqué avant la mise en
fonction des réseaux.

L'efficience de I'obtention gratuite des terrains par les membres de CA est trés
satisfaisante car elle réduit les colts des travaux réalisés et voire méme la
réduction du temps.

L'efficience des travaux de creusage des tranchées et de ceux de la pose des
tuyaux dans les réseaux a été tres satisfaisante, parce que 29,5 km en
moyenne ont été posés en une année, en lieu et place de 26,5 km/an estimés
par le DTF.

L'efficience de la construction d’'un réseau en général est satisfaisante, car son
colt moyen est inférieur (228.037,63 €) par rapport a celui de la prévision DTF
(236.937,50 €) et aux colts moyens admis pour les mini-réseaux.

L'efficience de paiement du service de I'eau est satisfaisante, car les
bénéficiaires paient déja le service rendu par les UG pour les réseaux
fonctionnels.

L'efficience de la prestation des structures de gestion des 2 ASUREP a été

satisfaisante, car celles-ci fournissent de I'eau en fonction des horaires aux
bénéficiaires 24 h/24h.
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> Lefficience du délai d’exécution des travaux de construction des ouvrages
hydrauliques de Nduba et de Cishadu-Buhozi, n’a pas été satisfaisante, car le
temps mis pour la réalisation de ces ouvrages n’a pas respecte le délai
contractuel : au lieu de 4 mois, ils ont été réalisés pendant 12 mois.

» De méme l'efficience du temps mis pour réaliser les études techniques du
réseau de Mwendo-Mudaka n’a pas été satisfaisante parce qu’elles ont été
refaites trois fois au lieu d’'une fois suite au remplacement de la source initiale
et ce, dd a un conflit foncier. Donc plus de temps, moyens financiers et
matériels dépensés que prévus.

» Lefficience du délai d’exécution des travaux de construction du bac de départ
au captage de Lujambo n’a pas été satisfaisante parce que le temps prévu
pour ce travail est déja dépassé alors que cet ouvrage n’est pas encore
acheve suite au conflit foncier.

Recommandations :

» Le BEP encourage l'utilisation de la main d'ceuvre locale dans le futur projet
pour ce qui est du creusage des tranchées en vue de favoriser
I'appropriation du projet par les bénéficiaires et de réduire ainsi, le colt de
l'activité.

» Le BEP encourage dans l'avenir I'obtention gratuite par les CA, des terrains
sur lesquels doivent étre érigés les ouvrages hydrauliques.

» |l demande au Comité de pilotage de mener de démarches auprés de
’Assemblée provinciale en vue de I'élaboration d’un édit pour réglementer
les captages de sources, les traversées de champs et de plantations de
non et/ou bénéficiaires ; ou a défaut faire appliquer la loi dite Bakajika : « le
sol et le sous-sol appartiennent a I'Etat ».

EFFICACITE :

> Lefficacité des travaux de creusage des tranchées et de ceux de pose des
tuyaux dans les réseaux, a été tres satisfaisante parce que 59 km de tuyaux
ont été poseés dans I'ensemble des réseaux, soit 29,5 km/an en lieu et place de
26,5 km/an prévus par le DTF.

> Lefficacité de la reconnaissance juridique des structures de gestion a été

satisfaisante, car en une année, 4 structures au lieu de 2 prévues ont été
enregistrées a la Division provinciale de la Justice et garde de sceau.

Recommandations :

» Que le projet évite de travailler avec les tuyaux PE livrés en longueur de
5,8 m pour les autres réseaux futurs, car fastidieux pour le soudage.

> Que le projet travaille en régie avec les bénéficiaires pour les travaux de

creusage des tranchées, de pose et de remblayage des conduites afin que
15



les bénéficiaires s’approprient du projet et aussi, pour éviter les conflits
fonciers et gagner du temps.

Que la Cellule MP de la CTB accélere le processus d’attribution des
marchés pour éviter au projet d’enregistrer de retard important dans sa
réalisation qui conduit a la perte de confiance auprés des bénéficiaires et
des autorités locales. Ce qui conduit souvent a une sollicitation de
prolongation du projet.

Que le projet travaille avec les membres des ASUREP bien formés pour
gu'’ils s’approprient du projet et garantissent la durabilité. Veiller au volet
formation des bénéficiaires et a la durée de 'accompagnement.

Le projet doit éviter de travailler sur plusieurs réseaux d’eau potable a la
fois, car leur suivi et contrdle posent probléme. Mettre en place une bonne
planification opérationnelle

DURABILITE :

>

Au regard des formations assurées au compte des gestionnaires des
ASUREP, de la prise en charge actuelle des frais récurrents par ces
ASUREP, de I'implication aussi des bénéficiaires dans I'exécution des
réseaux et de la qualité des ouvrages construits, on peut dire que la
durabilité de ces derniers pourra étre bien assurée.

Recommandations :

» Que les CA continuent a respecter les réunions des assemblées telle que

prévu dans les statuts et le ROI.

Que les unités de gestion entretiennent régulierement les ouvrages
construits pour assurer leur pérennité.

Que les responsables religieux et politiques du groupement de Nduba, a
travers TASUREP sensibilisent les bénéficiaires a payer régulierement et
au prix fixé le service de I'eau.

Que les futures formulations des projets ne retiennent plus les
communautés ou réseaux ayant un faible nombre de ménages (< 2000) ,
qui a la longue deviennent incapables de prendre en charge les frais
d’amortissement et de maintenance des ouvrages. A la fin, les charges
deviennent importantes et les ménages sont dans l'incapacité de les
honorer, cas de Nduba (500 ménages) et de Nkola (300 ménages).
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Jusque fin 2009, le projet n'avait construit aucun systeme d’adduction d’eau et
avait par conséquent perdu une partie de sa confiance aupres de la population
bénéficiaire et des autorités locales. Avec le début de I'exécution des premiers
marchés de travaux attribués en novembre 2009, le projet avait commencé a
recouvrer une partie de la confiance.

Au début de I'année 2010, le projet comptait remettre aux bénéficiaires, les
ouvrages de deux réseaux, a savoir celui de Cishadu-Buhozi et de Nduba.
Mais suite au retard accusé par I'entrepreneur dans la construction des
ouvrages hydrauliques, cette remise a été reportée pour le premier trimestre
de 2011.

Pendant la méme période, le projet s’est buté a quelques problemes fonciers
et de ressources en eau, ce qui a en grande partie ralenti I'évolution des
activités sur les sites de Mwendo et aussi contraint le projet & rechercher une
nouvelle ressource en eau, a modifier le parcours de tracés topographiques du
réseau, a refaire les études hydrauliques et a commander des accessoires de
plomberie supplémentaires et également a fusionner les ASUREP.

Deés le début du projet en 2007, des rencontres avec les bénéficiaires ont été
faites et aucun probléme foncier n'a été soulevé. Subitement en 2010, au
moment de la pose des conduites, sur le réseau de Kizibaziba, les
propriétaires de concession dans lesquelles se trouvent les sources captées
ont demandé une compensation financiere. Les travaux ont été suspendus
puisque cela n’était pas repris au budget. La question a été soulevée dans une
réunion du Comité de pilotage et la mission était confiée au Mwami d’ldjwi,
pour la régler. Chose faite et I'acte de cession a été octroyé et les activités ont
éte reprises apres une perte de temps énorme. De méme a Lujambo, le projet
s’est vu imposer la construction du bureau du chef du groupement de
Kamisimbi comme gage avant d’alimenter les bénéficiaires du groupement de
Mumosho, activité non reprise sur les objectifs assignés au projet. Situation
conflictuelle devant étre réglée par les autorités locales, voire par l'autorité
provinciale bien entendu par le biais du Comité de pilotage et dans I'entre
temps, le délai est en train de courir et le projet va enregistrer un retard pour
ce réseau jusqu’a la résolution du dossier..

En 2009 pour éviter le mécontentement de la population se trouvant en contre-
haut des sources des réseaux Cishadu, Nduba et Mwendo, le Comité de
pilotage avait décidé d’'y construire le systeme de captage des eaux de pluie
en faveur de 2 centres de santé, de 3 écoles et d’'un bureau du chef de
groupement. Une activité qui a été inscrite parmi les activités du résultat 1.

Comme durant les années précédentes, au cours de I'année 2010 il y a lieu de
constater que le projet n